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Ozet

Bireyler, hayatin her alaninda meydana gelebilecek olan ¢esitli zorluklarla her an kars1
karsiyadir. Bu zorluklar, bir yandan yasamin devami i¢in gerekli olan hayatla basa ¢ikma
enerjisini ortaya c¢ikarirken, bir yandan da bu enerjiyi tiikketerek bireyde caresizlik ve
tikenmislige neden olmaktadir. Bundan dolay1 kisiler, ilk basta iclerinde var olan Orgiite
baglilik ve caligsma isteklerini, zamanla zorluklarla basa ¢ikma yoniinde yetersiz kalmalari ile
yitirip mesleklerinde tlikenmislik yasamaktadirlar. Bireylerin is yasamlarindaki stresleri,
ortamin getirdigi ya da islerinin vermis oldugu zorluklarin bir parcasi olarak goriilse de, eger
birey is yasaminda kendisini ortaya koymaz ve enerjisini isine aktaramazsa ayrica birey ¢evresi
tarafindan desteklenmezse bu durum zamanla tiikenmislige déniisebilmektedir. Insanlarla yiiz
yiize iletisimin daha yogun olarak yasandigi mesleklerde tiikenmislik durumuna daha fazla
rastlanmaktadir. Tiikenmisligin en ¢cok hastane ¢alisanlarinda, egitim sektorii calisanlarinda ve
memur kesimlerinde oldugu gozlemlenmistir. Tiikenmisligin 6zelden genele dogru yayilan
bircok olumsuz sonucu vardir. Ik olarak bireylerde meydana gelen tiikkenmislik onlarin is
yasantilarinda verimlerinin diigmesine bu yiizden is degistirmelerine, isten ayrilmalarina ya da
erken yasta emekli olmalarina neden olurken, tiikenmisligin toplum agisindan genel sonucu ise
nitelikli is giliclinlin kaybina, is kalitesinin diismesine ve boylece yiiksek oranda ekonomik
kayiplara yol agmasi olacaktir. Yaratilig1 geregi sosyal bir varlik olan insanin hayattaki basarisi
ve dengesi toplumun etkisine gore sekillenmektedir. Her meslegin toplumla olan iliskisi az veya
cok iletisimli olarak seyir etmektedir. Makalenin 6zel amaci kapsaminda 6zellikle iletisimin
yogun olarak yasandig1 bir meslek olan 6gretmenlerin yasayacagi tiikenmisligin egitimdeki
kaliteyi etkilemesi yoniinden bu durumun arastirilmasi ve bu duruma 6nlemler alinmas1 6nemli
bir konuyu giindeme getirmek ve gelecek nesilleri etkilemesi agisindan ehemmiyet arz
etmektedir.
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Burnout Syndrome in Educational Organizations
Abstract

Individuals are always faced with various challenges in all areas of life. These
difficulties, on the one hand, reveal the energy to cope with life, which is necessary for the
continuation of life, on the other hand, they consume this energy, causing desperation and
growth in something. Because of this, the groups lose their initial commitment to the
organization and their inability to carry out work and cope with the difficulties of the size, and
they experience growth in their professions. Although the stress of individuals in their work life
is seen as a part of the environment that is included or as a part of the directive given by their
work, if a person does not reveal himself in his work life and cannot transfer his energy, and is
not supported by the cell environment, it can turn into the progression of this situation. The rate
of getting education is higher in occupations where face-to-face communication with people is
more intense. It has been observed that burnout is mostly in hospital employment, education
sector employees and civil servants. The spread of burnout from the specific to the general has
many negative consequences. Graduation, which first appears in families, causes them to
change their jobs, quit their jobs or retire at an early age, resulting in a decrease in their
productivity in their business life. . Its creation is shaped according to the success of the human
being, who is a social being, and the influence of the society. Its relationship with every
professional society is more or less communicative. Within the scope of the special purpose of
the article, the fact that living, which is a profession that emerges intensively in communication,
affects the quality of education, it is important to include and bring this situation into an
important scope and to affect future generations.

Keywords: Educational Organization, Burnout, Mobbing, Teaching.
Giris

Tiikenmislik sendromu, 1970’11 yillardan beri arastirilan en 6nemli konularin basinda
gelmis ve bu konu iizerinde pek ¢ok arastirmaci farkli bir¢ok tanimlamalarda bulunmustur. Bu
durumun daha ¢ok rekabetin ve is yiikiiniin fazla oldugu orgiitlerde ve orgiitiin bir parcasi olan
calisanlarda goriildiigli ve orgiitiin igindeki bireylerde amagtan sapma ve kopmalarin yasandigi
gorilmistiir. Yapilan ¢aligsmalarda bu durumun temel kaynaginin ise tilkkenmislik sendromu
oldugu ortaya koyulmustur. Kavram olarak Tiikenmislik ilk kez Herbert Freudenberger
tarafindan 1974 yilinda literatiire kazandirilmis, kavram; “enerji, gii¢ veya kaynaklar tizerindeki
asir1 istekler ve taleplerden dolay1 tilkenmeye baglamak™ olarak tanimlanmistir (Cokluk, 2003:
110). Freudenberger ve arkadaslari, tilkenmislik siirecini etkileyen temel sebepleri ortaya
koyarak bu durumu konusma dilinde kronik ila¢ bagimliligini belirtmede kullanilan “Burnout /
titkenmislik™ terimiyle ifade etmislerdir (Siirgevil, 2006: 15). Pines ile Aronson ise tiikenmiglik
kavramini, duygusal isteklerin yogun oldugu mesleklerde caligmaktan kaynaklanan; fiziksel
yipranma, caresizlik, umutsuzluk, hayal kirikli§1 sendromu ve bireydeki bu duygulara eslik
eden; ise, ¢alisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar olarak tanimlamaktadirlar (Cokluk,
2003: 110-111).
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Genel anlamda bu sendromla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, son 35 yildir
sendromun aragtirmalara konu oldugu goriilmiistiir. Hemen hemen her ¢cagda insanlar islerinde
kendilerini zaman zaman umutsuz, yorgun ve tiikenmis olarak hissettigi goézlemlenmistir.
Sanayi devriminin getirisi olarak, belirli normlara sahip olan modern yapidaki orgiitler daha
cok gelismeye baslamis, her bir Orgiit ulasmak istedigi ama¢ ve hedefler dogrultusunda
sekillenmistir. Her orgiit i¢in hedefe ulasmadaki en 6nemli faktor elbette ki calisanlarin giicii
ve katkilaridir. Orgiitlerde insan ve emek faktdrii birinci sirada yer alacagi icin oncelikle
bireylerin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi daha sonra psikolojik ve sosyal kosullarin
birbiriyle uyumlu olarak tam olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Orgiitsel amaglari
gerceklestirebilmesi i¢in bireyin kendi saglig1 agisindan olumsuz durumlarla karsilagsmamasi,
karsilagsa da bu durumlar bilingli olarak kontrol etmesi ve tiikenme duygusuna diigmemesi
gerekmektedir. Calisma hayat1 icerisinde bireyler, calisma kosullar1 diizeltilmezse ve
tilkenmislikle bas etme yollar1 hakkinda bir bilgiye sahip olmazsa, belirli bir zaman sonra her
tiirlii olumsuzluklarla bas edemeyerek bu sendromu yasamaya baslayacaktir.

Belirtileri

Tiikenmislik 6zellikle daha ¢ok basarili olmak ve kendini gostermek isteyen, yogun ve
baskil1 bir sekilde ¢alisan, elinden gelenin daha fazlasini yapmak i¢in ugrasan, kendi sinirlarini
zorlayan bireylerde daha ¢ok goriilmektedir. (Baltas, 2000: 47). Is hayatinda beklentisini ve
heyecanini iist seviyede yasayan calisanlar bir siire sonra tiim bunlarin gerceklesmedigini
gordiigiinde yavas yavas tiikenmislik sendromu i¢ine ¢ekilmektedir. Bu durumun baslamasi ile
birlikte de bireylerde bazi tilkkenmislik belirtileri gézlenmistir

Bireyin haberi bile olmadan baslayan tiikenmislik zamanla tek tek ¢alisan tizerinde
olumsuz etkiler gdstermeye baslamaktadir. Bu durum bireyden habersiz bir sekilde sinsi sekilde
yasanmaya basladigi i¢in 6nlem alma konusunda da ge¢ kalinabilmektedir. Ciinkii ¢alisanlar
hissettikleri bu kotii durumu genellikle hayatlarinin gegici bir donemi ya da siireci olarak
gormektedirler. Tiikenmis olarak hisseden kisiler, islerinde az bir enerjiyle birlikte, duygusal
cokiintii, huzursuzluk ve i¢ sikintisi hissettiklerinden, is ortaminda kendileriyle birlikte ayni
ortamda bulundugu c¢alisma arkadaslarina da negatif bir manyetik alan olusturmaktadirlar
(Burnak, 2007: 62). Birey olumsuz duygu ve diisiinceler i¢inde kaldig: siirece, yasadigi bu kot
duygular1 Orgiit icerisine de aktarmaktadir. Tiikkenmisligin nedenleri incelenirken bir diger
kaynagin orgiit igerisinde bulunan baska calisanlar olabilecegi ihtimali de diisiiniilmelidir.
Bireyin calistig1 isten doyum almasi, iginden tatmin olmasi ve i yasamindan duydugu huzur
bireyin saglikla bir hayat siirmesi ile dogrudan iliskilidir (Kogak, 2009: 65). Birey ¢alistig1 orgiit
igerisinde huzurlu bir ortamda degilse hem 6rgiit hem de isiyle alakali olumsuz diisiinceler
beslemeye baslamaktadir. Tiikenmislik sendromu bireylere ve orgiitlere gore farklh belirtiler
sunsa da genel olarak arastirma kaynaklar1 incelendiginde bu belirtiler fiziksel, psikolojik ve
davranigsal belirtiler olarak 6zetlenebilmektedir.

Tiitkenmisligin Fiziksel Belirtileri

Bireyler tiikenmislik sendromunu yasarken belirli bir zaman sonra sendromun bir siireci
olarak, baz1 fiziksel belirtiler yasamaktadirlar. Birey bu siire¢ i¢erisinde kendisinde meydana
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gelen durumu daha ¢ok siradan bir hastalik belirtisi olarak goérmektedir. Bu durum zaman
zaman kroniklesen rahatsizliklari da beraberinde getirmeye baslamaktadir. Eger bireyler
tilkkenmislik sendromundan kaynaklanan bu rahatsizliklarin farkinda olmazsa yasaminin
timiinii etkileyecek ve kalici olabilecek hastaliklar1 da yasamak zorunda kalabilmektedir.
Tiikenmislik sendromunun zamanla bireyde gozlemlenen fiziksel belirtileri; Halsizlik ve
yorgunluk, stirekli meydana gelen bas agrisi, uykusuzluk, viicut uyusuklugu, kiloda azalma,
viicut geneli agrilar, yiiksek kolesterol, kalp rahatsizliklart ve sik sik goriilen ve tekrar eden
soguk alginligidir (Cam, 1995: 42).

Isine gayet yiiksek bir motivasyon ve enerjiyle baslayan birey, isinde gecirdigi belli bir
zamandan sonra, motivasyonunu calisma kosullarindan dolayr kaybettigini ve bu fiziki
belirtileri yasadigini diisiindiigiinde yani bu durumlar1 kendinde gozlemliyorsa tiikenmislik
sendromu igerisinde olup olmadigina dikkat etmelidir. Genellikle yorgunluk, halsizlik ve
isteksizlik ile baslayan tiikenmislik sendromu dikkat edilmediginde ve anlasilmadiginda ileride
bireyin sagligin1 daha ciddi anlamda etkileyebilecek fiziksel rahatsizliklara doniisebilmektedir.
Buradaki en 6nemli nokta bireyin tiikkenmislik sendromu hakkinda farkindaliginin olmas1 ve
buna kars1 6nlem alabilmesidir.

Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Tiikenmiglik sendromu yasayan bireyde fiziksel bir takim belirtilerin yaninda psikolojik
belirtiler de gozlemlenmektedir. Ruh sagliginda bozulmalar yasayan birey hem bu durumu hem
calisma ortamina yansitirken hem de oOrgiit amacini gerceklestirmedeki faaliyetlerinde
simirliliklar yasamaktadir. Tiikenmisligin psikolojik belirtilerini gdsteren birey, is hayatinda
gorevlerini yerine getirmedeki motivasyonunu kaybederek zamanla performans: diismiis bu
durum ise karst olumsuz duygular besleyerek devam etmistir. Diger belirtilere oranla
tikenmislik sendromunun psikolojik belirtileri daha az goézlemlense de eger bu belirtiler
hakkinda bilgili olunursa dikkatli gézlem sonucunda hem birey hem de ¢evresi bakimindan fark
edilebilir (Siirgevil, 2006: 20). Genel anlamda tiikenmisligin psikolojik belirtileri; ise karsi
ilgisizlik, doyumsuzluk, is1 birakma veya emekli olma istegi, isi yavas yapma, ilgisizlik, isten
soguma, diger kisilere karst olumsuz tepkiler verme, siirekli alayct umursamaz ve suglayici
olma hali, sorunlar1 ¢d6zmede zorluk yasama, unutkanlik, caresizlik, 6zgiiveninde ve
ozsaygisinda azalma, degersizlik hissi seklinde siralanabilir (Ozyurt, 2004: 19).

Tiikenmiglik fark edilmesi kolay olmayan genis bir siiregtir. Bu siire¢ bireyin apatik,
sinik veya katilasmasiyla tamamlanir. Tiikenmislik sendromu yasayan birey bu durumun
icerisindeyken ¢evresine de tepkilerini yansittigi icin sosyal ¢evresinde de azalma meydana
gelmektedir. Kisi ¢cevresiyle daha az bilgi alig-verisinde bulunmaya, ige kapanma ile daha fazla
bireysel olarak hareket etmeye baglamaktadir. Birey kendisini ¢evresinden soyutlamakta isi ile
ilgili siirekli olarak olumsuz duygu gelistirmektedir. Kisi hem bireysel olarak kendine zarar
verirken hem de bagl oldugu 6rgiite (amag, hedef, calisanlar, performans ve kalite bakimindan)
zarar vermektedir (Ozyurt, 2004: 20-21).
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Tiikenmisligin Davranissal Belirtileri

Tiikkenmiglik sendromunun hemen ya da kolay fark edilebilir belirtilerinden olan
davranigsal belirtiler, bireyin kisa zamanda tiikkenmislik yasamasina miidahale edebilmeyi
saglamaktadir. Bireyin uzun bir zaman saklamis oldugu ya da kendisinin bile fark etmedigi bu
sendrom davranigsal belirtilerin ortaya c¢ikmasiyla cevresi bakimindan fark edilir hale
gelmektedir. Davranissal belirtilerin ortaya ¢ikmasi ise uzun bir siire¢ sonunda oldugu igin
tilkkenmislik sendromunun bireyde ciddi boyutlara ulastiginin da bir gostergesi olabilmektedir
(Stirgevil, 2006: 22). Genel anlamda tiikenmisligin davranissal belirtileri; tepkisel iritasyon,
hemen 6fkelenme, engellenme, isinden nefret etme, sevmeme, siipheli ve endiseli davranma,
alingan olma, takdir edilmedigini diisiinme ve hirslanma, doyumsuzluk nedeni ile ger¢eklesen
ise gec kalmalar ve devamsizliklar, madde kullanim1 veya bunlarin kullaniminda ger¢eklesen
artig, evlilik, aile i¢i catismalar ya da arkadas ¢evresinden uzaklasma, yalnizlagma, kendini dig
diinyadan soyutlama, ige kapaniklik, sucluluk, caresizlik, konsantrasyon eksikligi, duygusal
halin devami1 ve ¢abuk aglama, durumlar1 ve olaylar1 yansitma, orgiite ve ise yonelik ilgisini
kaybetme, dalginlik ve siirekli diisiinme, isleri erteleme aligkanligi olusturma, duygu durum
bozuklugu ile gelen ¢evre benlik imajindaki olumsuz degisiklikler gibi siralanabilmektedir
(Akga, 2008: 115).

Tiikenmislik sendromunun 6rnek verilen davranissal belirtilerinden de anlasildig: gibi
goriildiigi gibi, birey tiikenmislik sendromunu bir miiddet sonra saklayamaz hale gelmektedir.
Bu sendromdan kaynaklanan rahatsizliklarini ve sorunlarini davranislarina yansitmakta ve bu
durum baskalar1 tarafindan kolaylikla anlagilmaktadir. Orgiitsel amaglarin gerisinde kalan
bireye diizgiin ve dogru bir denetim sistemiyle yardim edilmeli bireye her tiirlii mesleki ve
psikolojik destek saglanmalidir (Basaran, 1989: 309).

Tiikenmisligin Boyutlar

Tikenmiglik kavramiyla ilgili farkli yaklasimlarla birlikte bu sendroma ait farkl
modeller ile siirtilmiistiir. Maslach (1986) tarafindan yapilan ve giiniimiizde en yaygin olarak
kullanilan tiikenmiglik tanimi, Maslach ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 bu tiikenmislik
kavraminin ii¢ boyutlu olarak algilandigi bir tanimidir. Maslach ve Jackson’in (1986)
tilkkenmislik taniminda tiikenmislikte; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme hissi olarak bir siniflandirma vardir. Bu simiflandirmada onemli olan tiikenmislik
kavraminin siirekli bir degisken olabilmesi ve kisilerin hep veya hi¢ seklinde
siiflandirilmasidir. Bu siniflandirmada yer alan duygusal tiikenme; bireyde genellikle farkli
insanlara yardim ederken, durumdan beklenen duygusal ve psikolojik isteklerin yiiksekliginden
dolay1 meydana gelen bitkinlik durumunu tanimlamaktadir. Siniflandirmada yer alan ikinci bir
kavram olan duyarsizlagma ise bireylere nesneymis gibi davranmayi tanimlamaktadir.
Tikenmisligin siniflandirilmasindaki en son kavrami yani kisisel basarida diisme hissi, bireyin
basar1 duygularini tanimlamaktadir. Bu evre, hedeflerin devamli basarisizliga ugrayarak olumlu
sonuglar iiretmede basarisiz kalindigini ifade etmektedir (Akt: Tiimkaya, 1996: 79; Izgar, 2003:
3; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996: 43).
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Duygusal Tiikenme Boyutu

Bireylere is yerlerinde yaptig1 isten dolay1 asir1 yiiklenilmesi ve bunun sonucu olarak
bireyin duygusal olarak isine ve ortamina karsi duygusal tiikenme yasamasi durumudur
(Dolunay, 2002: 51). Maslach’a gore duygusal tiikenme tiikkenmislik durumunun kalbidir ve
kisinin tamamen duygularinin esiri olmasi, diger insanlarin duygusal isteklerinden gii¢lii bir
sekilde etkilenmesi, bireyin giiciiniin tamamini bu istekleri karsilamak i¢in kullanmasi olarak
tanimlamaktadir (Maslach, 1982: 3). Bu boyutta bireyler duygusal ve fiziksel yonden tiim
motivasyonlariin ve giiclerinin digerleri tarafindan kullanilip bitirildigini, tiiketildiklerini ve
siirekli devam eden bu durum karsisinda yorulduklarini hissetmektedirler. Bireyler orgiite ve
sorumlu oldugu kisilere kars1 artik geg¢misteki kadar faydali olamayacaklarini
diisiinmektedirler. Duygusal tliikenmiglik icerisinde olan bireylerde yorgunluk hissi, sabah
uyandiklar1 andan baslayip, uyumadan 6nceki yogunluguyla birlikte siirekli devam etmektedir.
Bu yiizden yeni bir proje veya hizmet i¢in enerjileri yoktur (Maslach ve Leiter, 1997: 18 ).
Cokluk’a gore bu boyut, fiziksel ve duygusal yorgunluk durumlarini ifade ederken, ayrica
titkenmisligin merkezinde yer alan en 6nemli boyuttur. Tiikenmislik kavraminin bu {i¢ boyutlu
hali, bircok calisma ile desteklenirken, temelde yer alan duygusal tiikkenme boyutuna
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlari eslik ederek tiikkenmisligin yapis1 tamamlanmaktadir
(Cokluk, 2003: 109).

Duyarsizlasma

Calisan kisilerin hizmet vermis olduklar1 bireylere birer obje gibi davranilmasi,
asagilayici laflar sdylenmesi, alayci ve umursamaz bir tutum sergilenmesi denir. Aslinda bu
davraniglarin altindaki temel sebep savunma mekanizmasi ve yabancilasma duygusu yatar.
(Cokluk, 2003:109).

Duyarsizlagma boyutunu yasayan bireyler, islerinden, bu ortamdaki kisilerden uzaklagir
ve onlara karsi olumsuz tavir takimirlar. Cevrelerini kiigiilterek yalmzlasirlar. Ik basta
savunduklar1 temel ideallerinden vazgecerler (Maslach ve Leiter, 1997: 17). Maslach ve
Jackson duyarsizlasma boyutunda olan kisilerin ¢alistig1 ortamdaki insanlara ve adina himet
ettigi insanlara olumsuz olarak alayci, kat1 ve hissiz davrandigini ve hatta bu insanlari
sevmedigini ileri siirmiislerdir (Maslach ve Jackson, 1984: 132). Duyarsizlasma boyutunda olan
bireylerde asagilayici bir iislup, insanlar aras1 siniflandirma, is ortaminda kati ve kesin kurallar
gelistirme, bagkalarindan kendisine kars1 kotiiliik gelecegine inanma goriilmektedir (Torun,
1995: 8). Kisi siirekli olarak insanlar hakkinda hatali fikirler gelistirmektedir. Onlarin her
zaman kendisi hakkinda kétii diisiincelere sahip olduklarini zannetmektedir (Ormen, 1993: 2).

Kisisel Basart Hissinde Azalma

Bireysel basari, bireyin i¢inde yasadigi basar1 ve yeterlilik duygu durumunu agiklar,
bireysel basarisizlik ise, bireyin kendisini iste basarisiz ve yetersiz olarak degerlendirilmesini
beyan etmektedir (Izgar, 2003:3). Duyarsizlasma Olcilisiinde bagka kisilere karsi takinilan
alakasiz ve soguk tutum, kisi, bireysel basar1 6l¢lisiinde kendine kars1 takinmaya baglamaktadir
(Maslach, 1982: 5).
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Kisisel basarilar Maslach ve arkadaglarina gore, kisilerin is hayatlarinda kendilerini
basaril1 ve yetkin hissedip, hissetmemesiyle alakalidir. Bu durumun kisilerin kendilerini yapmis
olduklar1 is i¢in noksanlik hissederler. Higcbir c¢alismanin iistesinden gelemeyeceklerini
diisiintirler. Cevrelerinde olan kisilerin basarilarim1 golgeleyeceklerini ve her kesimin basarili
olmalarim1 6nleyeceklerini diisiiniirler. Yapmis olduklar1 degersiz is olarak nitelendirirler.
Yeteneklerini ve basarilarini olabildigince inandiklar1 duygular1 da kaybetmeleri neticesinde
cevredeki kisilerinde o kisilere gilivenleri kalamaz (Maslach ve Jackson, 1984: 133-134 ).
Cevremiz hakkinda gelistirdigimiz olumsuz diislinceler, bireyin kendisi i¢in de olumsuz
diisiinmesine neden olmaktadir. Daha sonra birey bu diisiinceler ve yanlis davraniglar ile
kendisini suclu hissetmeye baslamaktadir. Kimsenin kendisini sevmedigine dair bir duygu
gelistirmeye baslayarak kendisi hakkinda basarisiz olduguna dair hiikiim vermeye
baslamaktadir. Iste tam da bu noktada tiikenmisligin ii¢iincii boyutu olan kisisel basarida diisme
hissi ortaya ¢ikar (Ormen, 1993:3).

Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tiikenmisligi yasayan Ogretmenler aileleri, hocalari, velileri, yonetimdeki kisileri,
Ogrencileri hatta dolayli ya da dogrudan toplumu etkilemektedirler. Tiikenmislik yasayan
Ogretmenler calisma yasamlarinda ciddi oranda zarar verir. Ayrica tiikkenmislik yasayan
ogretmenler eksik duygular beslenilmesine neden olur. Meslektas ve 6grencilerine karsi alayci
tavirlar sergilemektedir. Ogrencileri ile olan iletisimde sorun ve kopukluk yasamaktadir.

Ogretmenlerin akademik alan disinda yasamis olacaklari belir birere tecriibe vardir.
Ogretmenler mesleklerinde daha etkin, akillica olmali dogrultusunda bir istek vardir. Ayrica bu
istek her gegen giin yilikselmektedir. Kaynak noksanligi yiiziinden bir¢cok ogretmen
Ogrencilerinin gereksinimlerini karsilanmakta sorun ¢ekerler. Bagka meslekler ile kiyaslama
yapildiginda tiikenmislik en fazla 6gretmenlikte goriildiigii soylenmektedir. Bunun nedent,
ogretmenlik mesleginin bireyin kendinden fedakarlik edilmesini ve etkin iletisim i¢in kurmasi
gereken ayrica bireyi duyusal agidan tiikketen bir meslektir. Boylelikle bu meslekte titkenmiglik
durumunda kendini gosterip belirtme ihtimali oldukca yiiksek olmaktadir (Baltas ve Baltas,
1993).

Stres Kaynaklar:

Egitim Sistemiyle Alakali Stres Kaynaklari (Gksoy ve Argon, 2014):

. Bakanlik tarafindan 6gretmenlerin desteklenmemesi

. Egitim programindaki icerik degerinin detaylarla ve gereksiz degerlerle
doldurulmasi

. Egitim sistemine siyasi unsurlar karigtirilmasi

. Egitimde olan kalitenin azalmasi

. Egitim sistemine gerekli ilgi ve alakanin verilememesi
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Egitim Degerinin Ogrenci Merkezli Olunmamasindan Dolay: Yonetici ve Miifettisler ile
Alakali Stres Kaynaklar: (Unal (2013):

Okuldaki iist diizey yoneticilerin yonetimdeki beceri fonksiyonlarin olmamasi

Haftalik ders programlarinda farklilik olmamasi, bazi 6grencileri ve dgrencilere
temyiz taninmasi ve saat olayinin daginik olmast

Okul ortaminda demokrasi ilkesine dayali bir ortamin olmamasi

Alt diizey ve iist diizey ¢atisma ortamlari

Denetimden kaynakli olan tedirgin, kaygi ve baskinlik

Yiikselme ihtimalinin olamamast

Miifettislerin denetim zamaninda sorun arama gayesinin taginmast

Y 6netimde katilma ihtimalinin olamamas1 6grenciler ile alakali stres kaynaklari
Her y1l 6grenci kalitesinin daha da diigsmesi

Sinif yonetimi konusunda 6gretmenlerin basarisiz olmalari

Siniflarda Ogrenci Sayisimin Fazla Olmasi ve Verilen Isten Kaynaklanan Stres
Sebepleri (Ardig, 2009):

Yetkin olan kisilerin noksan olmast

Ders yiikiiniin agir olmasi

Dilenen basar1 oranina ulasilmama korkusu

Is arkadaslari ile olan yasantinin ge¢imsiz olmasi

Yapilan ¢aligmalarin karsiliklarinin olmamasi

Istenen basari diizeyine ulasilamamasi

Ogretmenlerin kendi aralarinda olan cekismeler ve dedikodular

Ogretmenler arasindaki ¢ikar ¢atigmasi ve siyasi gruplagmalar

Ogretmen Tiikenmisliginin Tespit Edilmesinin Onemi

Tiikenmislik yasayan o6gretmenlerde genellikle is hayatlarini terk etme ya da birakma
islerine gitmektedirler. Meslek i¢in bu deger bir kayip olarak karsimiza ¢ikar. Nitekim bu
bireyler mesleklerine kendilerini adamis ve idealist bireylerdir. Bu bireylerin ayrilmasi orgiit
icin de c¢ok bir eksikliktir. Ama bu durumun en kotiisii ise meslegi terk etmeyip ya da
birakmayip halen 6gretmenlige devam eden &gretmenlerdir. Basit bir 6rnek ile bir ilkokul
ogretmeni her sene 20-40 arasinda 6grenci ile kars1 karsiya gelmektedir. Bu say1 lisede 300-
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500 bulmaktadir. Bu baglamda 6gretmenler Ogrencilerine 6rnek rol model olarak teskil
edilmesinin yaninda 6gretmenlerin 6grencilerine de yansitmaktadir (Hock, 1988).

Tiikenmisligin Tespit Edilmesi

Tiikenmis olan 6gretmenleri saptamak hicbir zaman kolay olmamaktadir. Ogrenciler ile
yapilan miizakere ve goriismeler neticesinde tilkenmis 0gretmenlerin alakasiz, yaraticiliktan
yoksun, 6grenciler ile iletisim kurmaktan yoksun, siirekli masada oturan, donuk, mat, sevimsiz,
ulasilmaz, sorumsuz olduklar1 gdriilmiistiir. Ogrencilerle yapilan goriismelerde, tiikenmislik
yasayan Ogretmenleri sebebi ile egitim kariyerlerini bir oranda hezimet oldugu beyan etmistir.
En fazla da 6grenci olan ¢ocuklarin 6grenmeye karsi motivasyon ve taleplerini olumsuz 6l¢iide
etkiler. Ama tilkkenmis 6grenciler kontrol edilmeyi 6grenemezler.

Bu durumun farkinda olan, c¢odzebilen ve varilabilen birey sadece Ogretmendir.
Ogretmen smifta olan performanslart devamli irdelemelidir. Tiikenmisligi bir zamanlar yasamus
Ogretmenler ile yapilmis goriismelerle de ilging bilgi deneyimler elde edilmistir. En fazla
umutsuzluk ve yorgunluk hissettiklerini ifade etmislerdir. Is tiim yasamlarini olusturur haline
gelmektedir. Ayrica yapilacak olan degerleri yapmaya yetecek kadar siire higbir zaman yoktur.
Bu baglamda devaml iist oranda stres ve devamli yorgunluk denilir. Ogretmenler tiikkenmislik
sendromunu yasadiklarinda bu durumun ya fiziksel yorgunluklari ya da yakin arkadas
gruplariin uyarilar1 neticesinde farkederler. Ayrica tiikenmislik sorunu ¢oziilmez ise ciddi
boyutta fizyolojik ve psikolojik hasarlar ile sonu¢lanmaktadir. (Abby ve James, 1993).

Tiikenmislikten Kacinma

Tecriibeli Ogretmen olan kisilere gore tiikenmisligin en biiylik ¢6ziim metodu
tikenmislige hi¢ yakalanmamaktir. Deneyimli 6gretmenler bu anlamda onerileri verilmek
gerekirse derse stirekli olarak hazirlikli olmalar1 ve dersin devamli olarak bastan sona dogru
lyice planlanmalidir. Boylelikle ders zamaninda ne yapilacagini bilen 6gretmenler 6gretim ve
egitime odaklanip, siire doldurma anlaminda stres olmayip iyi planlanan 6grenme ortaminda
fazla disiplin sorunlar1 yasanamamaktadir. Bagka bir oneri ise 6gretmen olan kisilerin siirekli
kariyerlerini gdzden gegirilmesi i¢in gayret gdstermelidir. Ogretmen olan kisiler kendileri
hakkinda olan art1 fikirlere sahip olmaktadirlar. Meslektaslarindan kendileri ile alakali olumlu
destegi alan 6gretmenler kendilerine ve yapmis olduklari ige karsi art1 yonde duygu durumlari
gelistirmektedir (Abby ve James, 1993).

Ogretmenler tiikenmislikleri azaltmak anlaminda yénetici olan kisiler de ¢ok fazla is
diiser. Yonetici olan kisiler personel igerisinde moral ve uyumu arttirarak arti yonde bir
atmosfer yaratmalidir. Ogretmen olan kisilerin Snemsemis olduklar1 sorunlari kii¢iik gérmemeli
ve bir tek olumsuzluklar1 degil ayrica olumlu calismalarda da siirekli olarak goriip, dile
getirmelidir. Bu baglamda 6gretmenlere hissetmeleri ve orgiit igerisinde degerli bir konuma
sahip olduklar1 hissettirerek performanslar yiikseltmeleri ve tiikkenmislik hayatlarin1 6nlem
olmalidirlar. Cocukluk yillarinda yasanilan ve bir¢ogu biling altinda tutulan olaylar ve
durumlar, insanlarin yetigkin yasamdaki duygu ve davraniglarina yon verirken, meslek
secimlerini ve kariyerlerini de etkilemektedir. Bagka bir ifadeyle, insanlar, degisik mesleklere
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¢oziimlenmemis ¢ocukluk problemlerinin iistesinden gelmek i¢in yonlenmektedirler. Sonug
olarak, psikoanalitik ve varoluscu yaklagimlara gore, insanlarin mesleki segimleri,
psikodinamik gii¢lerden etkilenmektedir. Boylece benzer 6zellikte olan kisiler ayni meslege
yonelebilmektedirler. Bu dinamik giicler, kisinin yliksek idealizmle meslege girmelerine neden

olmakta ve yaptig1 isten varolussal agidan doyum saglama beklentisine yol agmaktadir (Pines,
2002).

Ogretmenlerde Tiikenmisligin Nedenleri

Ogretmenlik mesleginde tiikenmisligi etkileyen dier etmenler 3 esas grupta
toplanmaktadir. Ik grupta rol ve is ozelliklerinden kaynaklanan etmenler yer alir. Literatiir
taramalarindan anlasilan sonuglara gore yiiz yiize iliskilerin oldugu yani c¢alisan-miisteri
iligkisinin oldugu mesleklerde tiikenmisligi etkileyen en onemli faktor karsilikli olan bu
iligkilerdeki rollerdir. Rol 6zelliklerindeki belirsizlik, catigsma ve asir1 yiik bireyi tilkkenmislige
stiriikleyebilmektedir. Diger kategori ise orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanan etmenlerdir. Bu da
yapilan is degerinin 6diil-ceza ve isin igerigi ile ilgilidir. En son kategoriyse kisisel
ozellikleridir.

Kisisel Faktorler

Istatistiksel bilgiler sonucunda bazi dgretmenler mesleklerinde tiikkenmisligi yasarken
bazilarinin ise bu durumdan hig etkilenmedigi goriilmektedir. Ogretmenlerin basar1 talepleri ve
hayal ettikleri Orgiitleri, var olan ¢aligma ortamlariyla alakasiz bir formda olan bireylerin
yiiksek oranda tiikenmislik icerisinde bulunduklari rapor edilmektedir (Cordes ve Dougherty,
1993).

Peker’in arastirmalart neticesinde ilkogretim okullarinda 15 yiikii fazla olan
o0gretmenlerin sinif 6gretmenlerine gore daha c¢ok tiikkenmislik yasadigi belirlenmistir. Bu
durumun sebebinin ise 6.7. ve 8. sinif 6grencilerinin gelisim fonksiyonlarindan kaynaklanacagi
ifade edilmektedir. Ayni zamanda arastirmada is doyumu yiiksek dgretmenlerin de tilkkenmiglik
diizeyleri az iken, iy doyumu diisiik olan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri daha fazladir.

Orgiitsel Faktorler

Ceza ve 6diill durumuna tiikenmislik degeri katki saglar. Orgiit icinde iletisimin
yogunlukta olmasi ve orgiit iklimi tiikenmislik degerine etki etmektedir. Kadinlar, yonetici
durumunda olmadiklarinda orgiit igerisinde en ¢ok yabancilasma ve duygusal tiilkenmislik
yasayan gruptadirlar. Erkekler de iist diizeylik bir durum var ise yabancilasma ve duygusal
tiikenmislik yasarlar (Cordes ve Dougherty’de Pretty ve ark., 1992). 1983 yilinda Gaines ve
Jermier’in yapmis oldugu calismada polis memurlarinin duygusal tilkenmisligin ¢alistiklar
boliime gore farklilastigi ifade edilmistir. Bu durum ise bazi boliimlerde is yapisinin degisik
oldugunun belirlemistir (Cordes ve Dougherty, 1993). Sergiovanni ve Staratt’a gore okullar
gayelerine ulagsmak i¢in yetkin ve etkili bir sekilde organizasyon edilmektedirler. Bu durumun
icerisinde okul personellerinin, okul gereksinimlerinin ve ogrencilerin en iyl bicimde
orglitlenmesi i¢in gerekli egitimin alinmasi yoniinde olanaklar saglanmalidir. Okul
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idarecilerinin, velilerin ve d6gretmenlerin okul yonetimi ¢ercevesinde etkin bir sekilde hareket
edebilmeleri i¢in sistematik bir organizasyon gerekmektedir (Iwanicki, 2001).

Tiikenmisligin Sonuclar:

Kisiler ve orglitler agisindan incelenen konular neticesinde tiikenmislik sendromunun
onemli sonuglar1 bulunmaktadir. Bireylerin mesleki performanslar1 ve buna bagl olumsuz
gelisen sagliklan tilkenmislik tarafindan negatif olarak etkilenmektedir. Bu durum igerisinde
yasayan birey son asamada isten ayrilma diisiincesine kapilmaktadir (Maslach, 1982).
Tikkenmiglik, bireyde isinde doyumsuzluga, tatmin olamamaya, bireyin nedensiz
hastalanmalarina, bireyin dikkatsizliginden dolayi is yerinde kazalara ve yaralanmalara, bu da
kisilerde c¢alisma performansinda diismelere neden olacaktir (Akt: Yal¢in, 2013).
Tiikenmisligin bir diger olumsuz sonucu ise bireyleri zararli aligkanliklara yonlendirebilecek
etkiye sahip olmasidir. Sikintili durumundan kagmak isteyen birey alkol, sigara, sakinlestirici
ilaglara yonlenmektedir. Boylece birey tiikenmisligi hem dongii halinde yasayacak hem de bu
zararli aligkanliklara bagimlilik gdstermeye baglayacaktir. (Izgar, 2001). Tikenmislik
sendromunun en son agamasit olan davranis bozuklar1 yasayacak olan birey, isinden kolay
vazgeeme, arkadaglik iliskilerini bitirme gibi ¢evresel sorunlar da yasamaya baslayacaktir
(Izgar, 2003). Tiikenmisligin genel olarak sonucu bireylerin hem is hayatlarini, hem sosyal
hayatlarin1 hem de kisiliklerini olumsuz etkilemesidir. Ise izin almadan gitmemeye baslayan
birey, islerini gegistirmeye, onlar1 6zensiz yapmaya baslayarak bu durum zamanla bireyde ise
gelmemek icin rapor siiresini uzatma, isten ayrilma ya da emekli olma isteklerine dontisecektir.
Bu da is arkadaslarindan kopmasina ailesi ile sorun yasamasina, ¢evresine uyum saglamamaya
doniismektedir (Cam, 1992; Akt. Basol ve Altay, 2009). Maslach ve Jackson (1981)’a gore,
tilkkenmisligin duygusal, fiziksel ve is hayatini etkileyen bazi sonuclar1 vardir. Bunlar genel
olarak asagidaki gibi siralanmistir.

Tiikenmisligin Duygusal Sonuclart

Hayatlarinda duygusal tiikkenme ve isinden kaynaklanan bir gerginlik hissi yasayan
bireyin zamanla uyku diizeni de bozulmaya baslamaktadir. Kisi siirekli olarak hayatinda bir
seylerin ters gidecegini diisiinmeye baglamaktadir. Birey istemsizce kendini uzun siirek grip,
soguk alginlig1 ve kronik bas agrilarinin igerisinde bulmaktadir (Ormen, 1993).

Tiikenmisligin Fiziksel Sonuclar

Tiikkenmiglik durumu uzun siirdiikkce ve bireyde bu asama ilerlemisse daha biiyiik
sonuglar da ortaya c¢ikmaktadir. Tiikenmislik durumu kendini artik bireyin viicudunda
gostermeye baslayacak ve bireyde migren, dolasim, sindirim, solunum, tireme, kalp-damar
yolu, fizyolojik rahatsizliklarin1 deneyimlemeye baglayacaktir. Tikenmislik durumuna
miidahale etmezse birey hayati boyunca yasayacagi hastaliklara sahip olmak durumunda
kalabilmektedir.
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Tiikenmisligin Calisma Hayatina Etki Eden Sonuclari

Basta orgiite bagl bir sekilde ise baslayan bireyin istekleri ile ¢alisma ortami uyum
saglayamadiginda ortaya ¢ikan tiikkenmislik sendromu ile zamanla kisilerde is performansinda
diismeler baslamaktadir. Orgiitte islerin nitelik ve kalitesini etkileyen bu diisiisler ile kisiler
zamanla hizmet ettikleri kisilere daha az zaman ayirmakta ve hedeften uzaklasmaktadirlar.
Motivasyonunu kaybeden birey kararlarini diisiinmeden ani bir kararla almakta, ¢evresindeki
insanlarin diisiincelerine 6nem vermeyerek is ortamlarinda nezaketten uzak ve diislincesiz bir
tavir sergilemeye baslamaktadirlar. Bu da tiikenmisligin bir diger olumsuz sonucu olan
“insanlar1 nesne gibi gérme” etkisinden kaynaklanmaktadir. Kalabalik ortamlarda calisan
insanlar ve daha c¢ok gevresinin diisiincelerini 6nemseyen insanlar bu ortamlarda kendilerini
daha cok gergin hissetmektedirler. Birey bu gerginlige kars1 bir motivasyon kaynagi bulamazsa
insanlardan uzaklagsmaya, onlarla daha az iletisim kurmaya ve yalnizlasmaya baslayacaktir. Is
ortaminda insanlarla saklambag¢ oynamaya baslayan birey, is molalarin1 uzatma ya da ise geg
gelme, isten erken ¢ikma gibi davranislar sergilemektedir (Akt. Catir, 2014).

Tiikenmislikten Kacinma ve Bas Etme Yollari

Tiikenmislik sendromu genellikle bireysel, oOrglitsel ve sistemden kaynaklanan
sebeplerle ortaya ¢ikmakta ve bir sendrom ve sistem sorunu olarak ele alinmaktadir. Durumun
sebepleri ve belirtileri hakkinda gereken bilgilere sahip olunarak etkili bir miidahale, bireysel,
orgiitsel ve sistemsel zeminde dogru sekilde olmalidir. Ilk basta yapilmas: gereken ve en 6nemli
olan miidahale, sendromu ortaya ¢ikaran etmenlerin giderilmesi ve bu miimkiin olmuyorsa ge¢
kalinmadan erken donemde tiikenmisligin taninmasidir (Kagmaz, 2005: 29 ).

Bireysel Yontemler

Maslach ve Leiter ‘a gore, is yasaminda tiikkenmislik ile alakali sorunlar1 ¢6zmek adina
kisisel ¢oziim metodu, ilk olarak kisilerin tiikenmislikten kurtulmasi adina yapilmast ve
harekete gegilmesi ile baslanir. Hemen arkasindan bireyler grup calismalarini gidip,
yonetimden tiikenmis durumuna sebep olan olaylar1 diizeltmeleri istenir. Boylelikle asir1 is
yiikiinii hafifleterek, bireylerin is ile alakali daha ¢ok s6z hakkina sahibi olmalarini saglayarak
ve onlara 6diil vererek, olaylarda grup calismasi yaparak yonetimdeki problemlere el atmasi
saglanmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 79).

Tiikenmislik ile alakali miicadelede altta yazilan bazi degerler yapilabilir (Maslach,
1982:90):

* Amagclarini ve hedefleriniz gercekg¢i olsun: kisilerin yardim sektoriinde ¢alisan kisiler
genellikle ©* kisiler i¢in diinya da saglikli, mutlu ve huzurlu bir sekilde sakin bir yer halinde
yapma’’ gibi gerceklesmesi zor olan ideallere sahiptirler. Ama bu ¢esit idealler, ne kadar ¢ok
calisilir ise hemen olmayan seylerdir. Bu baglamda bu ¢esit amaglar yerine az zamanda
gerceklestirilebilecek gercek amaclar (Bu hafta yeni meslektaslar ile tanisilacak ya da is
arkadaslari ile tiim iliskileri gbzden gecirmek) belirlemek tiilkenmisligi 6nlemeyecektir
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*[s ortaminda farkli metotlar deneyin: bu metotta rutinlik ile kurtulur ve ayni iste degisik
yollardan yaparak psikolojik yonden kisiye temyiz ve 6zgiirliilk kazandirmaktadir.

*]s ortaminda kisa zamanli mola verin: kisa mola olarak kisi dinlenip ve iizerindeki
gergin hava ve yorgunluk styrilir.

*Olay ve olgular bireysel olarak algilamayin: calisma ortaminda kisi hizmet veren
bireylerin sorunlarim1 zaman ile kendi sorunu gibi benimsemek ile ve etkilenmektedir. Bu
durumu Onlemek i¢in kisinin olaylara objektif yonden bakmasi gerekir. Ayni zamanda is
ortamin1 birakmak, kisilerin sorunlarini eve gétiirmemek duygusal stresleri azaltmaktir.

*Calismanizda basarilt yonlerinizi goriin: Her giin olumlu isler yapmak kisiyi pozitif
yonde motive eder. Ayn1 zamanda c¢alisma ortami disinda da olumlu isler yapmak da bireyin
kendisini mutlu ve huzurlu hissetmesini saglar.

*Kendinizi taniyin: kisi kendini tanimak ve anlamasi i¢in kendine ait bir i¢sel bakis agisi
kazandirir. Bu bicimde ne problemlerin strese koydugunu, neler yasandigini ne gibi degerlerin
stres ile basa ¢iktigin1 gorebilecektir.

*Rahatlayip dinlenin: her kisinin rahatlama ve dinlenmek icin sectigi metotlar vardir.
Bazilar1 meditasyon seklinde bazilar1 uzanarak bazilari ise dinlenerek bir bagkasiysa farkl
bicimlerde rahatlama ve dinleme yolunu se¢mektedirler. Bu anlamda 6nemli olan degerin nasil
yapildigi degil, bireyin stresini ne dl¢iide indirgemektir.

*Hobiler edinin, arkadaglariiz ile siire gegirin: biitlin yasami isle alakali ibaret olan
kisilerin islerinde problemler ile karsilasmasu, biitiin yasamlari alt-iist etmektedir. Is yasamanin
disindaki 6zel bir yasamin olmasi ve bu yasamin kisi tarafindan zengin olmasi kisinin
tiikenmisligini engelleyecektir.

*[sinizi degistirmeye gidin: biitiin gayretlere ragmen kisi halen tikkenmislik yastyor ise
isini degistirmekte yarar olacaktir. ama is farklilagsmasi bir tek is ortamini farklilagtirmaktan
ibaret ise bir baska ifade ile yapilmasi gereken isin mahiyet durumu degismiyor ise tilkenmislik
stirekli devam eder. Bunun ile beraber farkliliklar siirekli iyi neticeler dogurmazdir. Bu agidan
farklilik yapar iken isteklerin gercek¢i olmasi ve neticenin iyi olmamasi durumlarinda ise
stirekli olarak hazirlikli olunmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel Yontemler

Tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikmak, sendromun etkilerini en az diizeye indirmek
icin baz1 orgiitsel metotlar da gelistirilmistir. Bunlar genel olarak su sekilde siralanmaktadir (
Baltas ve Baltas , 2000: 94; Izgar, 2003: 30-31).

*Hangi orgiitte olursa olsun yoneticiler 6nce orgiit hedeflerini belirlemeli daha sonra bu
hedefleri uygulamaya gecirmeden Once hedefi gerceklestirmede sorumlu olacak olan kisileri
saptamalidir.

*Hedefler gerceklestiginde bundan sorumlu olan ¢alisanlar ddiillendirilmelidir.
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*Calisanlara sorumluklarina yardimct olmak i¢in hizmet i¢i egitim saglanmalidir.

*Calisanlara basarilarinin karsiligi olarak mesleki kariyerlerinde yilikselme imkan
taninmalidir.

* Caliganlara sorumluluk vermek ve giivenilir olduklarini hissettirmek i¢in yoneticiler
bazi yetkilerini onlara devredebilmelidir. Boylelikle birey isinde inisiyatif alarak potansiyelini
ortaya ¢ikarabilmektedir.

*[sle alakal1 bir problemle karsilasildiginda bu problemin ortaya ¢ikarilmast, tartisiimasi
ve ¢Oziim aranmasi i¢in g¢alisanlara ifade Ozgiirliikklerini kullanabilmeleri i¢in uygun zemin
hazirlanmalidir.

Verilen gorevler neticesinde calisanlara islerinin sonuclari hakkinda geri doniitler
verilmesi, sorumluluk alan bireylere sorumluluklar1 hakkinda rahat karar verebilme
ortamlarinin olusturulmasi, ¢alisanlarin sorumluluklarinin agik ve anlasilir bir sekilde onlara
verilmesi, gorevlerinin her agsamasinda ¢aliganlara destek saglanmasi, hedef sonuglarla birlikte
calisanlarin beklentilerinin de karsilanmasi bir orgiitiin calisanlarinda meydana gelebilecek
tilkenmisligi 6nlemesi adina yapabilecegi uygulamalardir (Maslach ve Jackson, 1984: 153).

Tiikenmiglikligi onlemede alinacak orgiitsel tedbirler genel olarak dort grupta
incelenmektedir (Kagmaz, 2005:29):

Devlet Diizeyinde Tiikenmislik Icin Yapilmasi Gerekenler: Ulkemizde egitimin ana
parcasi olan okullarin ¢agdas yonetim ilkelerine gore oOrgiitlenebilmesi i¢in calisanlarin
gorevlerini ve yetkilerini belirleyen gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi ve bunlarin hayata
gecirilmesi, demokratik, yatay sorumluluk ve yetkileri boliistiiren yonetim yaklagiminin
benimsenmesi, sistemdeki 0©diill kaynaklarinin c¢ogaltilmasi, uzun ¢alisma siirelerinin
azaltilmasi, diisilk maas sorunun giderilmesi, tatil, dinlenme ve sosyal aktivite olanaklarinin
arttirllmasi, personel yetersizligi sorununun giderilmesidir.

Is Yeri Yoneticileri Tarafindan Tiikenmisligi Onlemek Icin Yapilmasi Gerekenler:
Bireylerin gorev tanimlarinin agik ve anlagilir olmasi, ise yeni baslayan kisiye oryantasyon ve
stipervizor saglanmasi, 1s ile ¢alisan arasinda uyumu saglamak i¢in isin yeniden diizenlenmesi,
personellerin boliimlerin 6zelliklerine gore dizayn edilmesi, yerlestirilmesi, 1is ile ilgili
problemler veya onerilir i¢in diizenli ekip i¢i toplantilarin yapilmasi ve ifade Ozgiirliigii
igerisinde is yerinin elestiriye acik olmasi, sorun ¢ézmede kalici sistemlerin olusturulmasi,
sorunlarin hemen oldugu siirece i¢inde ilk anda ele alinmasi, yoneticilerin ¢alisanlarini her
konuda destekleyebildikleri, problemli bir durumda calisanlarin yoneticilerinden yardim
alabileceklerini bilmeleri, ¢calisanlarin ihtiya¢ duyduklari kendilerini gelistirebilecekleri egitim
olanaklarinin onlara saglanmasi, orgiitteki 6diil kaynaklarinin gogaltilmasi, ¢alisanlarin bireysel
ihtiyaclarina da 6nem verilmesi ve bu ihtiyaglarin giderilmesinin kolaylastirilmasi, ¢alisanlarin
alman kararlara katilimin saglanmasi gereklidir. Hosgoriili, esnek, adaletli, katilimci bir
yonetim anlayis1 ve dinleyen, deger veren bir yonetici, tilkenmenin Onlenmesi ve
giderilmesinde son derece onemlidir.
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Isyerindeki Diger Calisanlar Tarafindan Tiikenmisligin Onlenmesi I¢in Yapilmasi
Gerekenler: Ayni ortamda galisan bireylerin iglerini aksatmadan bazi zamanlarda is disi
konularda konugmalar1 ve birlikte giizel ve eglenceli zaman ge¢irmeleri onlarin daha sicak ve
yakin bir iligski kurmasini saglayarak birbirlerine olan desteklerini ve giivenlerini arttirmaktadir.
Birlikte ¢alisanlarin birbirleriyle uyumlu bir ekip ¢alismasi iginde olmalari, aralarinda adil bir
gorev paylagiminin olmasi, hem hizmetin kalitesini arttirir, hem de aralarinda olusabilecek iliski
sorunlarin1  Onlemektedir. Ekip c¢alismasindan dogan sorunlarin zamaninda, sorun
kroniklesmeden ¢oziilmesi gerekmektedir. Iste karsilasilan sorunlarim ve duygusal zorluklarin
paylasilabilecegi destekleyici gruplarin olusturulmas: da yararli olmaktadir. Isinde daha
kidemli olan kisilerin, ise yeni baslayan kisilere destekgi, yardimct ve gercekei bir rol model
olmas1 gerekmektedir. Is yerinde bireylerin birbirlerine destekleyici bir yaklasim sergilemeleri
ve bu ortam iginde olmak kritik bir dneme sahiptir.

Bireye Ailesi Tarafindan Tiikenmisligi Onlemek Icin Yapilmasi Gerekenler: Birey is
yerinde yasamis oldugu sorunlari bu durumu en c¢ok yansittigi yer olan aile ortaminda
desteklenerek de atlatabilmektedir. Yakin cevre ve ailenin destegi ile birey is disinda bir
cevrede takdir edildigini ve isi disinda da 6nemli bir sahsiyet oldugunu diistinmektedir.

Aile igerisinde bireyle olan uyum arttik¢a, bireyin aile i¢inde olumlu buldugu 6zellikler
de artar ve kisinin ¢esitli sosyal ihtiyaglar1 ailesinin destegiyle giderilerek bu durum bireyde
tiikenmisligi azaltmaktadir. Sosyal ¢evresinden destek goren ve olumlu bir ortama sahip olan
bireyler tiikkenmislige neden olan olaylara kars1 giic kazanarak duygusal tiikkenmislikten daha az
etkilenmektedirler (Torun, 1995: 307). Kisinin kisisel basarisinda diisme hissetmesi i¢in ciddi
boyutta yabancilasma yasamasi, duygusal tilkenmisligin yasanmasi i¢in de kiginin kisisel
basarisinda azalma hissetmesi gerektigi hipotezini ortaya atmiglardir. Maslach daha sonra bu
lic 6genin bir biitiin olduguna kars1 ¢ikmis, Duygusal tiikenmislik, yabancilasma ve kisisel
basarmin diigmesinin ayr1 6geler oldugunu deneysel kanitlarla desteklemistir. Bu ii¢ 6Zenin
birbirinden ayr1 olup bunlarin da yas, is yiikii gibi diger degiskenlerle aralarinda bir iligki oldugu
anlagilmistir (Maslach ve Jackson, 1984: 153).

Sonu¢

Tiikenmislik durumunun insan iliskilerinin yogun yasandigi mesleklerde daha fazla
goriilmesi tesadiifi bir durum degildir. Ciinkii bu meslek gruplarinda hizmet veren ile alan
arasinda direkt, sik ve yogun iletisim olmas1 sebebiyle yliksek oranda tiikkenmislik yasandigina
inanilmaktadir. Bu orgiitlerde &diil veya ceza durumu tiikenmislige katkida bulunur. Orgiitteki
iletisim yogunlugu, orgiitiin iklimi tiikenmislige etki etmektedir. Kadinlar eger yonetici
pozisyonunda degillerse daha fazla duygusal tiikenmislik ve yabancilagsma yasamaktadirlar.
Erkekler ise yonetici konumundalarsa, duygusal tiikkenmislik ve yabancilasma yasamaktadirlar.
Istatistiki bilgiler neden bazilarinin tiikenmisligi yasarken digerlerinin neredeyse hig
etkilenmedigini gostermistir. Ciinkii orgiitleri ve kendilerinin basar1 beklentileri gergek ¢alisma
ortamindan farkli olan kisilerin yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 rapor edilmistir
(Cordes ve Dougherty, 1993). Bu duruma ilaveten Schwab (2001), dis denetim odakli
ogretmenlerin i¢ denetim odakli 6gretmenlere oranla daha ¢ok tiikenmislik yasadiklarini yaptigi
calismalarla ortaya koymustur. I¢c denetim odakli &gretmenler hayatlarini kontrol edebilecek
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giice sahip olduklarini diigtiniirlerken, dis denetim odakli 6gretmenler sanslt ve giiclii kisilerin
olaylar1 yonlendirdigini hissetmektedirler.

Ogretmenlik mesleginde tiikenmisligin fazla olmasimin bir diger nedeni, gretmenligin
insanla ve insanlarin yetistirilmesiyle alakali bir meslek olmasidir. Hammaddesi insan olan bir
meslekte tiikenmislik ¢ok ciddi psikolojik sikintilar dogurmadikea kisi insaniyetini kaybetmez
ve muhatab1 oldugu Ogrencilerin gelisimlerini olumsuz etkileyecek hal ve davraniglara
mesleginde yer vermez. Ogretmen olan kisilerin islerini agirdan almalarinin, birbirlerine
yardimc1  olmamalarmin, kurumlarina daha fazla nasil pozitif etki edeceklerini
diistinmemelerinin, kendilerini gelistirememelerinin, bilgilerini birbiri ile paylasmamalarinin
nedenlerinin ¢ok az bir kismi tiikenmislik ile ilgili olabilmektedir. Tiikkenmis 6gretmen olan
kisilerin bu ¢esit olumsuz tavirlarinin kokeninde mesleki tiikkenmislik olsa da 6gretmenlerle
alakali olan olumsuz yargilarin tamami da dogru degildir. Nitekim 6gretmenlik meslegi
tiikenmislige ragmen bir fedakarlik meslegidir. Ogretmenler tiikkense dahi fedakarliktan asla
vazgecmeyecek ve meslegini hakkiyla yapmaya devam edecektir. Ancak tiikenmislik kisinin
mesleki hayatini olumsuz yonde etkilemeden 6nce 6gretmenlerin i¢cinde bulunduklar: sartlar
tyilestirilerek ve onlara gerekli zamanlarda psikolojik destekler verilerek tiikenmigligin 6niine
geemek elbette daha yerinde bir davranis olacaktir. Bunun i¢inde bakanligimizin yani sira okul
kurum amirlerine de 6nemli gorevler diismektedir. Okul idarecileri okulda her yonden olumlu
ve etkili bir ¢alisma ortami olusturmalidirlar. Ogretmenler kendilerini kuruma ait ve dnemli
hissettikge daha verimli ¢alisacak ve ¢alismanin yararlt olmanin verdigi tatminle tilkenmislik
gibi olumsuz duygulara daha az kapilacaklardir.

Kaynakca

Abel, M.H. ve Seweli, J. (1999), "Stress and burnout in rural and urban secondaryschool
teachers”, Journal of Educational Research, 92 (5), 287-293.

Agaoglu, E., Ceylan, M., Kesim, E. ve Madden, T.(2004). “Arastirma Gorevlilerinin Kendi
Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Goriisleri”, XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay: Bildiri
Ozetleri, ,Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi, Ankara: Pegem A Yayincilik.

Akbulut, A. (2002), "6gretmenlerin etki ve ilgi alam aliskanliklar ile tiilkenmiglik diizeyleri ve
serbest zamanlarda yasanilan duygular arasindaki iliski", Yiiksek Lisans Tezi, Ondokuz
Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun

Akca, Figen, (2008), Orgiitsel Tiikenmislik ve Stres, Orgiitsel Davranista Se¢me Konular
Organizasyonlarin Karanlik Yonleri ve Verimlilik Azaltict Davranislar, Editorler: Mahmut
Ozdevecioglu, Himmet Karadal, ilke Yaymevi, Ankara.

Altay, M. (2007). Okul Yéneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri Arasindaki Iliski, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Biitin, 2023 Woplumsal Eqitim



Egitim Orgiitlerinde Tiikenmislik Sendromu 17

Anderson, S.L. (2000), "The effects of rational emotive behavior intervention on irrational
beliefs and bumout among middle school teachers in the State of lowa", Doctora Thesis,
University of Northern lowa.

Ardig, A. (2009). Ogrencilerde Strese Neden Olan Etkenler Ve Basa Cikma Davranislari, MEB.

Ardig, K. ve Polat¢i, S.(2008). Tiikkenmislik sendromu ve akademisyenler iizerinde bir
uygulama. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 (2): 66-96.

Ari, G.S., Bal, E.C. (2008). “Tiikenmislik kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”
Yonetim ve Ekonomi Dergisi C.15, S.1.

Avsaroglu, S., Deniz, E., Kahraman, A.(2005). “Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu ve
Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”.

Bagar, Hiiseyin Egitim Denet¢isi, Ankara: Pegem, 1998, ss. 79-81.

Bahar, E. (2006). Tiikenmislik sendromu, otel isletmelerinde 6n biiro ¢alisanlarinda bir
uygulama. Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Adnan Menderes Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Bailey, R.D. (1985), The Burn-Out Helper: Coping With Stress in Earing, Blackwell Scientific
Publications Ltd. Oxford.

Baltas, A. ve Baltas, Z. (2000) . Stres ve Basa Cikma Yollari, Istanbul: Remzi Yayinlari.
Baltas, Zuhal, (2000), Saglik Psikolojisi (Halk Sagliginda Davranis Bilimleri),
Basaran, Ibrahim, Ethem, (1989), Yonetim, Giil Yayinevi, Ankara.

Basol, G. ve Altay, M. (2009). Egitim yoneticisi ve 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Y6netimi, 15(56), 191-216.

Bayraktar, 1 Dag), VII. Ulusal Psikoloji Kongresi, (155-160), Ankara: Meteksan A.S.

Baysal Tiimkaya, S.(1997).” Ilkokul, ortaokul ve lise gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile
kullandiklar1 basa ¢ikma davranislart”, IV. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Kongresinde Sunulan Bildiri, Ankara

Baysal, A. (1995). Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Tiikenmislige Etki Eden Faktorler.
Yaymlanmamis Doktora Tezi. DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Beer, J. ve Beer, J. (1992), "Bumout and stress, depression and self-esteem of teachers",
Psychol Rep, 53 (7), 404-407.

Belacostro, P.A. (1982), "Bumout and its retationship to teachers somatic complaints and
ilinesses"”, Psychological Reports, 50,1045-1046.

Brissie, J.S., Hoover-Dempsey, K.V. ve Bassler, O.C. (1988), "Indivudual, situational
contributors to teacher bumout", Journal of Edueational Research, 82 (2), 106-112.

Biitin, 2023 Woplumsal Eqitim



Egitim Orgiitlerinde Tiikenmislik Sendromu 18

Burke, R.J. ve Greenglass, E.R (1989), "Psychological bumout among men and women in
teaching: An examination of The Chemiss Model", Human Relation, 42 (3), 261-273.

Burnak, Ozlem, (2007), “Orgiitsel Tiikenmislik Kamu Ve Ozel Isletmelerdeki Calisanlara
Yénelik Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kiitahya.

Bursalioglu Ziya. (2000). Egitimde Yonetimi Anlamak Sistemi Coziimlemek, Ankara: Pegem
Yayincilik.

Bursalioglu, Ziya (1997). Egitim Yo6netiminde Teori ve Uygulama, Ankara: Omer Matbaacilik.

Byrne, B.M (1991a), "Bumout: Investigating the background variables for elemantary,
intermediate, secondary, and university educators”, Teaching and Teacher Education,
7,197-200.

Chan, D. W. ve EK, H. (1995), "Bumout and coping among Chinese secondary school teachers
in HongKong" Br J Educ Psychol, 65 (1), 15-25.

Chemiss, C. (1992), "Long-term consequences of bumout: An exploratory study", Journal of
Organizational Behavior, 13,1-11.

Cordes, C. L., & Dougherty, T. W. (1993). A review and an integration of research on job
burnout. Academy of Management Review, 18(4), 621-656.

Caglar, irfan “Organizasyonlarda Catisma Yénetiminin Sektorler Arast Karsilastirilmas: ve
Corum Ornegi”, Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 2,
2002, s. 25.

Caliskur, A. (2008) “Tiikenmislik Sendromu”, www.maltepe.edu.tr,

Cam, M.O. (1995). Tiikenmislik. Saray Kitapcilik, 1. Baski, Izmir.

Citak, G. (1998), "Hemsirelik yiiksek okulu 6gretim elemanlarinin empati beceri ve tilkkenmislik
diizeylerinin belirlenmesi", Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Cokluk, O. (2003).Orgiitlerde Tiikenmislik ydnetimde ¢agdas yaklasimlar, Remzi Kitabevi,
Istanbul.

Cokluk, 0.(2003). “Orgiitlerde Tiikenmislik”, Yénetimde Cagdas Yaklasimlar, Uygulamalar
ve Sorunlar, Ankara: Am1 Yayncilik

Demirkol, 1., (2006). Avukatlarda Is Doyumu, Tiikenmislik ve Denetim Odagmin Bazi
Demografik Degiskenler Baglaminda incelenmesi, Mersin Universitesi, SBE , YYLT.

Dolunay, A.B. (2002), “Kegioren Ilgesi Genel Liseler Ve Teknik-Ticaret-Meslek Liselerinde
Gorevli Ogretmenlerde Tiikenmislik Durumu Arastirmas1”, Ankara

Biitin, 2023 Woplumsal Eqitim


http://www.maltepe.edu.tr/

Egitim Orgiitlerinde Tiikenmislik Sendromu 19

Dursun, S. (2000), "6gretmenlerde tiikenmislik ile yiikleme bi¢imi, cinsiyet, egitim diizeyi ve
hizmet siiresi degiskenleri arasindaki yordayici iligkilerin incelenmesi”, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Diizyiirek, Sinan ve Giiloren, UNLUOGLU, (1992), “Hekimde Tiikenmislik (burnout)
Sendromu”, Psikiyatri Biilteni, Say:1, ss.108-112.

Edelvrich, J., Brodsky, A. (1980), Bumout: Stages of DisiUusionment in Helping Professions,
New York: Human Science Press.

Engin, Adnan, (2006), “Milli Egitim Bakanhigi Ilkdgretim Miifettislerinin Tiikenmislik
Sendromu Uzerine Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Harran Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Sanliurfa.

Ergin, C. (1992), "Doktor ve hemsirelerde tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin
uyarlanmasi1”, 7. Ulusal Psikoloji Kongresi, Ankara

Ersoy, A. ve Utku, B.D. (2005). “Konaklama Isletmeleri Muhasebe Miidiirlerinde
Tiikenmislik Sendromu-1". Mufad Journal, Say1: 26: 43-50.

Ertiirk Selahattin On Y1l Oncesine Kiyasla Ogretmen Davranislari, Ankara: MEB Yayinlar,
1974,s.12

Evers, W.J.G., Broinvser, A. ve Tomic, W. (2002), "Bumout and self-efficacy: A study on
teachers' beliets when implementing an innovative educational system in the Netherlands”,
Brittsh Journal of Educational Psychology, 72,227-243.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff Burn-Out, Journal of Social Issues, 30(l), 159-165.

Friesen, D., Prokop, CM. ve Sarros, J.C. (1988), "Why teacher burnout", Educational Research
Quarterly, 12 (3), 9-19.

Gaines, J. ve Jermier, J.M. (1983), "Emotional exhaustion in a high stress organization",
Academi of Management Journal, 26 (4), 567-586.

Girgin, G. (1995), "llkokul &gretmenlerinde meslekten tiikenmisligin gelisimini etkileyen
degiskenlerin analizi ve bir model &nerisi", Yaymlanmamis Doktora Tezi, DEU Sosyal
Bilimler Enstitiisii, zmir.

Girgin, (2019). Kemal “Etkili Okul Olusturmada Egitim YOneticilerinin Yonetim Siiregleri
Bakimindan Ogretmen Beklentilerini Kar[Jilama Diizeyinin Rolii”, Dumlupinar
Universitesi, Sosyal Bilimler

Gold, Y. (1985), "The relattonship of six personal and life history vanables to standing on three
dimension of the Maslach Burnout Inventory in a sampie of elementary and junior high
school teachers", Educational and Psychological Measurement. 45,377-387.

Biitin, 2023 Woplumsal Eqitim



Egitim Orgiitlerinde Tiikenmislik Sendromu 20

Goksoy, S., & Argon, T. (2014). Okullarda Ogretmenleri Engelleyici ve Destekleyici Stres
Kaynaklar1 Debilitating and Invigorating Stress Sources for Teachers at Schools.

Hock, R. (1988), "Professional bumout among public school teachers", Public Personnet
Management, 17(2), 12-16.

Isikhan, V.(2004).Calisma hayatinda stres ve basa ¢ikma yollari. Ankara: Sandal Yaynlari.

Isiklar, A (2002), "Lise dengi ve ilkogretim okullarindaki Ogretmenlerin is doyumu,
tikenmislik ve empatik egilimleri arasindaki iligkilerin baz1 degiskenlere gore
incelenmesi", Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii,

Izgar H. (2003). Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, 2. Baski, Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

llgar, Liitfi Egitim Yonetimi, Okul Y&netimi, Simif Yonetimi, istanbul: Beta Yaymevi, 1996,
$s.105-107.

Kagmaz, N. (2005). Tiikenmislik (burnout) Sendromu. Istanbul Universitesi Istanbul Tip
Fakiiltesi Dergisi, 68(1), 29-32.

Karakale, Sema ve Secil, Canpolat, (2008), “Tiikenmislik Diizeyi Yiiksek Ilkdgretim
Ogretmenlerinin Ogrencilere Yaklasim Bigimlerinin Incelenmesi”, Istanbul Universitesi
Egitim ve Bilim Dergisi, Cilt:33, Say1:147, ss.106-120, Istanbul.

Kaya Yahya Kemal Egitim Yo6netimi Kuram ve Tirkiye’deki Uygulama, Ankara: Bilim
Yayincilik, 1999, s. 12.

Kirilmaz, A. Y, Celen, U. Ve Sarp, N. (2003) “Ilkdgretimde Calisan Bir Ogretmen Grubunda
‘Tiikenmislik Durumu’ Arastirmas1”, Ankara Universitesi Saglik Egitim Fakiiltesi.

Kocgak, Recep, (2009), “Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:19,
Say1:1, ss.65-83, Elazig.

Koustelios, A. (2001), "Organizational factors as predictors of teachers' burnout”, PsycholRep,
88 (3), 627-634.

Kése Seving Semra TETIK VE Cuma ERCAN, “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler”,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Say1: 1, 2001, s. 219-240.

Kurter, F. (2008) “Kariyer Ydnetimi Bireysel Cikis Noktas1 Olabilir mi? Is Ortaminda Insan
Seminerleri, , www.bukam.bahcesehir.edu.tr

Kyriacou, C. (1987), 'Teacher stress and bumout; An international review", Educational
Research, 29,146-152.

Biitin, 2023 Woplumsal Eqitim


http://www.bukam.bahcesehir.edu.tr/

Egitim Orgiitlerinde Tiikenmislik Sendromu 21

Lunenburg, F. ve Cadavid, V. (1992), "Locus of control, pupil control ideology, and dimentions
of teacher burnout", Journal ofinstructional Psychology, 19(1), 13-22.

Maslach, C. (1982).Burnout The Cost Of Caring. New Jersey : Prentice- Hall, Inc.,Englewood
Cliffs.

Maslach, C. (2001), "What have we leamed about burnout and health?", Psychology andHeatth,
16,607-611.

Maslach, C. ve Jackson, S. (1984). “Burnout in Organizational Setting”. Applied Social
Psychology Annuel. Beverly Hills CA.

Maslach, C. ve Jackson, S.E. (1986), Maslach Burnout inventory Manua, Palo Alto, CA
Consulting Psychologist Press.

Maslach, C. ve Leiter, M.(1997). The Truth About Burnout,Jossey-Bass, San Francisco.

Murat, M (2002), "Simnf 6gretmenlerinde 10 yillik meslek siirecinde tiikenmisligin gelisiminin
haritalanmasi ve baz1 degiskenlere gore incelenmesi", Yaymlanmamis Doktora Tezi, KTU
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Mustafa AYDIN, Egitim Yonetimi, (Orgiitsel Davranis), Ankara: Hatipoglu Basim Yayin,
2005, s.180.

Nagy, S. ve Davis, L.G. (1985), "Burnout: A comparative analysis of personality and
environmental Psychological Reports, 57,1319-1326.

Ormen, U. (1993). “Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir uygulama”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ormen, U. (1993). “Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir uygulama”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozer, R. ve Goke¢akan, Z. (1999), Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik, Rize Rehberlik
Aragtirma Merkezi Yayinlan.

Ozyurt, Ali, (2004), Istanbul Hekimlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri 2003, Istanbul
Tabip Odas1 Yayinlari, Istanbul.

Russel, D.W. Altmaier, E. ve Van Velzen, I.D. (1987), "Job-related stress, social support, and
bumout among classroom teachers”, Journal of Applied Psychology, 72 (2), 269-

Sarros, J.C. ve Sarros, A.M (1987), "Predictor of teacher bumout”, The Journal of
Educational Administration, 25 (2), 216-230.

Schwab, R.L., Jackson, S.E. ve Schuler, R, S. (1986), "Educator bumout: Sources and
conseguences”, Educational Research Cuarterfy, 10(3), 14-29.

Biitin, 2023 Woplumsal Eqitim



Egitim Orgiitlerinde Tiikenmislik Sendromu 22

Segmenli, Sibel, (2001), “Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi,”
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara.

Seidman, S.A ve Zager, J.E. (1987), "A study of coping behaviors and teacher burnout”, Work
and Stress, 53,205-216.

Silig, A. (2003). Banka calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesi.(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Anadolu Universitesi/Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Eskisehir.

Sucuoglu, B. ve Kuloglu, N. (1996), "Oziirlii ¢ocuklarla ¢alisan dgretmenlerde tiikenmisligin
Degerlendirilmesi", Tiirk Psikoloji Dergisi, 10 (36), 44-60.

Siirgevil Dalkilig, O. (2014). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu. Nobel Akademik
Yayncilik, 2. Baski, Ankara.

Siirgevil, O. (2006).Calisma hayatinda tiikenmislik sendromu tiikenmislikle miicadele
teknikleri. Ankara: Nobel Yayinlari.

Torun, A.(1995). “Tiikenmislik, Aile Yapisi Ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir
Uygulama”. Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti.

Tiimkaya, S. (1996), "Ogretmenlerdeki tilkenmislik, goriilen psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma
davramglar", Yayinlanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Adana.

Tiimkaya, S.(1997). “Ilkokul, ortaokul ve lise &gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile
kullandiklar1 basa ¢ikma davranislar1”, IV. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Kongresinde Sunulan Bildiri, Ankara.

Unal, S. (2013). Okullardaki Stres Kaynaklar1 Verimlilik iliskisi. Marmara Universitesi,
Atatlirk Egitim Fakdiltesi, Egitim Bilimleri Dergisi, 11(11), 365-372.

Yalgin, S. (2013). Ilkogretim okulu dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile stres,
psikolojik dayaniklilik ve akademik iyimserlik arasindaki iliski (Yiksek lisans tezi). Gazi
Universitesi, Ankara.

Yildirim, F. (1996). Banka Calisanlarinda Is Doyumu ve Algilanan Rol Catismas: ile
Tiikenmislik Arasindaki Iliski. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. T.C. Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Biitin, 2023 Woplumsal Eqitim



