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Oz

Arastirmada Z kusaginin Kompiilsif ¢evrimici satin alma davranislarinin baz1 kisisel
ozellikleri ile iliskilendirilerek degerlendirilmesi amacglanmistir. Arastirmanin 6rneklemi,
2022-2023 egitim 6gretim yilinda Aydin Adnan Menderes Universitesi Aydin meslek yiiksek
okulunda egitim almakta olan 6grencilerden basit seckisiz 6rneklem yontemi ile belirlenen ve
arastirmaya katilmaya goniillii olan 400 Ogrencidir. Arastirmada veri toplama araci olarak,
Bozdag ve Yalginkaya Alkar’in (2018) Bergen Alisveris Bagimliligi Olgeginin Kompiilsif
¢evrimici satin alma davranisina uyarlanmasi ile elde edilmis “Kompiilsif Cevrimigi Satin Alma
Olgegi (KCSA)” kullanilmistir. Arastirma verilerin analizinde istatistiksel veri degerlendirme
programi SPSS 24.0 kullanilmigtir. Veri setinin i¢ tutarlilik katsayisini belirlemek amaciyla
Cronbach alfa analizi yapilmistir. Orneklem gurubunun demografik dzelliklerinin dagilimimin
belirlenmesinde frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis, degiskenler arasindaki anlamlilik
diizeylerinin belirlenmesinde ise t Testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Aragtirma sonucunda
Ogrencilerin cinsiyet, sinif, aile gelir diizeyi, anne ve baba egitim diizeyi Kompiilsif ¢evrimigi
satin alma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmis,
ogrencilerin problemli satin alma davraniglarinin en aza indirilebilmek i¢in egitim programlari
gelistirmek gerektigi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Satin Alma, Kompiilsif Satin Alma

Examining Generation Z's Compulsive Online Buying Behaviors
Abstract

In the research, it is aimed to evaluate the compulsive online buying behaviors of the Z
generation by associating them with some personal characteristics. The sample of the research
is 400 students who were studying at Aydin Adnan Menderes University Aydin vocational high
school in the 2022-2023 academic year, determined by simple random sampling method and
volunteered to participate in the research. As a data collection tool in the research, the
"Compulsive Online Buying Scale (GSS)", which was obtained by adapting Bozdag and
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Yal¢inkaya Alkar's (2018) Bergen Shopping Addiction Scale to Compulsive Online Buying
Behavior, was used. Statistical data evaluation program SPSS 24.0 was used in the analysis of
the research data. Cronbach's alpha analysis was performed to determine the internal
consistency coefficient of the data set. Frequency and percentage values were calculated to
determine the distribution of the demographic characteristics of the sample group, and the t-test
and ANOVA test were used to determine the significance levels between the variables. As a
result of the research, it was determined that there was a statistically significant difference
between the students' gender, class, family income level, mother and father education level.

Keywords: Generation Z, Purchasing, Compulsive Buying
Giris

Kompiilsif davranis ilk olarak 1900'lerin basinda satin almaya engel olan duygu olarak
dile getirilmistir. Kraepelin ve Bleuler, bu bozuklugun patolojik bir reaktif diirtii oldugunu,
kompiilsif satin almanin temelinin insanlar1 tehlikeye ve heyecana sevk etme diirtiisii oldugu,
gozlenen anlik satin almanin kumarbazlarin oyun masasindaki davraniglarina benzedigi
belirtilmiglerdir. Daha sonra kompiilsif satin alma terimi yerine kompiilsif aligveris, satin alma
engeli, kontrol edilmesi miimkiin olmayan alisveris, diirtiilere dayali alisveris gibi ¢esitli
terimler kullanilmaya baglanmistir (Tamam vd. 1998). Birey, ihtiyaci olmayan iiriinleri satin
altyor ve bu satin alim i¢in gerekli maddi kaynagi bulunmuyorsa, buna karsilik yine de satin
alma davranisindan vazge¢cmiyorsa kompiilsif satin alma davranis1 ortaya ¢ikmis olmaktadir.
Kompiilsif satin alma davranisi i¢in en Onemli kriterlerden biri, kisinin para harcarken
"kontrolden c¢iktigin1" hissetmesi, ancak satin alma veya harcama davranisi tizerinde hicbir
kontroliiniin olmamasidir. (Peker, 2020).

Kompiilsif satin alma davraniginin bagimhilik yapici oldugu goriisii hakimdir. Bu
davranis obsesif kompiilsif bozukluk kategorisine girmektedir ve kabul edilebilir bir davranig
bigimi olmaktan ¢ok tibbi bir hastalik olarak tanimlanmaktadir. Kompiilsif satin alma
davranigiyla psikoaktif maddelere bagimlilik arasinda bazi ortakliklar vardir. S6yle ki; bu ortak
noktalar, kaygiyr gideren aligveris davranigt “diirtlisii” ve aligveristen sonra hizli fakat siirekli
olmayan bir “rahatlama” hissi, gerginligin geri gelmesi, aligverig bagimliligini tetikleyebilecek
dis uyaranlarin varligiyla bunun neticesinde goriilen huzursuzluk sayilabilir (Isac, 1990). Bu
konuda yapilmis olan aragtirmalarda kompiilsif satin alma davranisi sergileyen kisilerin %21-
46'sinda psikoaktif madde bagimliligi komorbiditelerinin bulunmasi, ikisi arasinda bir birini
etkileyen bir iligki oldugu belirlenmistir (Back, 1996).

Baz1 arastirmalarda, diirtii kontrol bozukluklari, obsesif-kompiilsif bozukluklar ve
duygudurum bozukluklariyla beraber kompiilsif satin alma davranislarinin ortaya ¢ikabilmekte
oldugu belirlenmistir. Bu bozukluklarla beraber goriilityor olmasi, mental bozukluklar
icerisinde ele alinmasi ve sosyal faktorleri goz ardi edilecek bir bozukluk olarak kabul edilmesi
gerektigini diisiindiirmektedir (McElroy vd., 1991; Lee ve Mysyk, 2004). Bireysel 6zelliklerden
etkilenmekte olan satin alma davranisi, ayn1 zamanda toplumsal yapidan ve bireylerin yas
guruplari ile de ilgili olmaktadir. Giiniimiizde tilke niifusumuzun yaklasik olarak tigte birine
yakinini olusturan Z kusaginin begenileri, tercihleri kendilerinden 6nceki nesilden farkliliklar
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gosterebilirken, satin alma davraniglart da farkli saiklerle gergeklesebilmektedir. Bu
diisiinceden hareketle ¢alismada Z kusaginin Kompiilsif ¢evrimici satin alma davraniglarinin
bazi kisisel 6zellikleri ile iliskilendirilerek degerlendirilmesi amaglanmaistir.

Kusak Kavrami

Diinyanin dort bir yanindaki insanlarin katlanmak zorunda kaldigi dongiisel olaylar,
bunlarin olusturdugu tutum ve davranislar, algilar ve beklentiler, ayn1 yas grubu da dahil olmak
tizere birgok ortak yoniin belirleyicisi haline gelmistir. Kronolojik a¢idan diisiiniilebilecek bu
siire¢, aslinda yasanan toplumsal deneyimlerin bir nesilden diger nesle aktarilmasini saglayan
onemli bir unsur olmaktadir (Ozmen ve Kocakus, 2020). Bu kronolojik yap1, yaklasik olarak
20-30 yillik dénemler arasinda doganlarin kusak olarak nitelendirilmesini saglamistir. Bu
yoniiyle bakildiginda kusaklar, ayn1 zamanda dogan, sosyoekonomik degerlerden etkilenen ve
birbirinden etkilenen ilgili topluluklar ifade etmektedir. Bir kusagin zihniyeti, yasam tarzi ve
tilketim aligkanliklartyla toplumu etkilemesi, diger nesiller arasinda benzerlik ve farkliliklarin
goriilebilecegini varsaymasi literatiirde yer almaktadir. Ayni yas grubundaki insanlarin ortak
beklenti, istek ve tercihlere gore ayni donemin olaylarini yasamasi yeni bir yasam dongiisiiniin
baslangicidir (Altuntug, 2012).

Alanyazin incelendiginde kusak kavraminin taniminin benzer oldugu goriiliirken, hangi
tarihte doganlarin hangi kusakta oldugu konusunda da benzer goriisler mevcut oldugu
goriilmektedir. Cogunlukla tizerinde mutabik kalinan goriise gore; sessiz kusak, Baby Boomers,
X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi ayrimi en belirgin ayrimdir (Goksu vd., 2017).

Bu dort kusak (Bostanci, 2015):

* 1925-45 yillar1 arasinda dogmus olanlar1 kapsayan Sessiz Kusak,

* 196-64 yillar1 arasinda dogmus olanlar1 kapsayan Bebek Bommers Kusagi,

* 1965-80 yillart arasinda dogmus olanlar1 kapsayan X Kusagi,

* 1980-1999 yillar1 arasinda dogmus olanlar1 kapsayan Y Kusagi ve

* 2000 y1l1 sonrasinda dogmus olanlar1 kapsayan Z Kusagi olarak ayrilmaktadir.

Bu kusaklar arasinda degisimi en ¢ok yasayanlar X, Y ve Z kusaklaridir (Goksu vd.,
2017). Z Kusag ise {izerinde en ¢ok ¢alisma yapilan kusak olmustur (Kirik ve Koyiistii, 2018).

Kusaklarin dogum tarihine gore belirlenebilecegini savunanlarin aksin Howe ve Strauss,
kusak oOzelliklerini belirleyenin dogum tarihi degil, lic faktor oldugunu belirtmistir. Bu
faktorler; aidiyet, ortak deger ve inanglar ile tarihte ayni yerde bulunma olarak ayrilmaktadir.
Aidiyet, bir kisinin ergenlik doneminde baglayan ve yetiskinlikte pekisen hissettigi ait olma
duygusudur. Paylasilan inang¢ ve davranislar, kariyer, aile, kisisel yasam, kisisel siyasi ve dini
inanglar ve cinsiyet gibi gercekler tarafindan belirlenen bir davranis bi¢imidir. Tarihsel ortak
yerlesim, birka¢ neslin genc¢liginde meydana gelen dnemli tarihi olaylarla temsil edilmektedir
(Erdogan, 2019).
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Z Kusag

2000 y1l1 sonrasinda dogmus olan kusak olan Z kusagi teknolojinin tam gelismis oldugu
bir donemde dogduklari i¢in teknolojinin tiim olanaklarindan yararlanarak biiylimiislerdir.
Bundan dolay1 Z Kusagi; “Kusak 17, “Internet kusag1”, “iGen” veya “yeni kusak™ olarak da
anilmaktadir (Levickaite, 2010). Akademik arastirmalarda Z kusagi, "suskun kusak" olarak da
bilinmektedir. Olaylara tepkilerini sosyal medya iizerinden ifade etmeleri, sessiz nesil olarak
adlandirilmalarinin nedeni olarak goriilmektedir (Tandogan, 2013). Z kusag1 bireylerine egitim
ve aile agisindan bakildiginda, onceki nesillere gore daha kaliteli olanaklara ve egitim
personeline erigimleri oldugu dikkat cekmektedir. Teknolojik imkanlarla bilgiye kolay erisim
konusunda oOnceki nesillere gore daha sanshi goriilmektedirler. Ek olarak, Z kusagindaki
bireyler, teknolojinin gelismesinin bagka bir sonucu olarak ¢alisma performanslarini
farklilastirabilmekte ve bu konuda oldukc¢a 6ne ¢ikabilmektedirler (Miicevher, 2015).

Giiniimiizde Z kusagina mensup bireylerin en biiyiigii 22 yasindadir ve TUIK verilerine
gore bu kusak Tiirkiye’nin toplam niifusunun %30,7’sini olusturmaktadir (TUIK, 2022).

Satin Alma Davranisi

Geleneksel pazarlamacilarin goziinde tiiketici davranisi, satis davranisina yol agan satin
alma kararlari ile es anlamli kabul edilse de cagdas pazarlama anlayiginin bir gerekliligi olarak
satin almadan once ve sonrasini kapsayacak bicimde davranislarin ele alinmasi gerekliligi
dolayistyla davranigsal degisim, davranigsal degisime doniismektedir (Odabasi ve Baris, 2016).
Tiiketicilerin mal ve hizmetleri edinmesi ve kullanmasi ile ilgili birgok eylemi ve bu eylemleri
onceleyen ve belirleyen siirece tiiketici davranist adi verilmektedir. Tiiketici davranisi,
insanlarin hangi {iriin veya hizmetleri, nereden, ne sekilde, ne zaman satin alacaklarina ve bu
iiriin veya hizmetleri satin alip almayacaklarina karar verdikleri zaman dilimini kapsamaktadir
(Eroglu ve Bayraktar, 2008).

Kompiilsif Satin Alma Davranigi

20001 yillarin basinda tizerinde daha ¢ok durulmus olmasina ragmen kompiilsif satin
alma, yillarca ¢ok az ilgi goren bir satin alma davranigt olmustur (Tamam vd, 1998). Bu
davranig, kompiilsif satin alma bozuklugu olarak da bilinmektedir. Kisisel aligveris
motivasyonlari, bir iriinli ya da hizmeti satin alma arzusundan, siireci deneyimleme arzusuna
donligmistiir. Anlik satin alma kararlarinin aksine, kompiilsif satin alma davraniglar1 giderek
daha fazla bagimlilik yapici hale gelmektedir (Joji ve Raveendran, 2008). Bireylerin ekonomik
olarak kosulsuz ve gercekei olmayan ihtiyaglar gibi nedenlerle satin alinmamasi gereken hizmet
veya lriinleri satin alma davranigi kompiilsif satin alma davranis1 olarak tanimlanmaktadir
(Pandey, 2016).

Kompiilsif satin alma, diirtli kontrolii ve asir1 tiikketim yoluyla kisisel ve ailevi sorunlara
yol acabilen irrasyonel bir karar verme siirecidir (Pandey, 2016). Olumsuz duygu ve
diisiinceleri bastirmak i¢in aligveris yapmak olarak ifade edilen tiiketicilerin kontrol edilemeyen
diirtiileri nedeniyle gereksiz iirlin veya hizmetleri satin almasi takintili (kompiilsif) satin alma
davranigini agiklamaktadir (Giinaydin, 2021).
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Obsesif-Kompiilsif Bozukluk, kompiilsiyon ve obsesyonlardan olusan bir ruhsal
bozukluk olarak, kisinin zihnine girmesine engel olamadigi diisiince, fikir ve diirtiilerden
olusmaktadir. Bu obsesyonlar tekrarlayici davraniglarla rahatsizliktan kaynaklanmaktadir.
Kompiilsif satin alma veya diirtii kontrol bozuklugunun bir tiirii olarak da tanimlanabilecek
kompiilsif satin alma, obsesif-kompiilsif bozuklukta goriilen bu davranisa sahip kisilerin,
kaygiy1 bastirmak i¢in aligveris yogunlugunun olmasi ve tekrarlayan, artan satin alma
davranisidir (Goziim Kabakei, 2022).

Kompiilsif satin alma bozuklugunda yasanan kontrol edilemeyen diirtiiler, obsesif
kompiilsif bozukluk (OSB) semptomlarina benzer sekilde nahos, aci verici ve dayanilmazdir.
OSB'yi ortadan kaldirmak i¢in satin alma davranisi bir zorlama olarak ortaya ¢ikmakta ve stres
bu yolla atilmaktadir. Bu anlamda kompiilsif satin alma bozuklugu ile diirtii kontrol bozuklugu
arasinda ortak olan kontrol edilemeyen diirtiiler, davranistan 6nce artan stres ve eylem yoluyla
stresi giderme siirecindeki haz duygusu sayilabilmektedir (Lejoyeux vd. 1996).

Z Kusaginin Satin Alma Davranist

Bilim ve teknolojinin ilerlemesi ve gelismesiyle birlikte internet, cep telefonlari, tablet
bilgisayarlar, akilli saatler gibi teknolojiler hayatin vazgeg¢ilmez bir parcasi haline gelmis ve
cagin geregi olarak Z kusaginin dogusu da ortaya ¢ikmustir. Diger kusaklara gore daha erken
egitime bagladiklari igin hizl1 bir zihniyet gelisimi géstermektedirler. Dogduklari andan itibaren
fiziksel oyuncaklar yerine bilgisayar ve tablet oyunlariyla biiylimiislerdir. Sosyal medyay1 aktif
kullanmalar1 nedeniyle 6zgiivenleri diger kusaklara gore ¢ok daha yiiksektir. Agirlikli olarak
internet iizerinden sosyal aktiviteler yapmaktadirlar. Bircok seyi ayn1 anda yapabilme yetenegi,
bu neslin en olumlu 6zelliklerinden biridir. Tiiketim agisindan giyilebilir veya taginabilir akilli
saatler, cep telefonlari, kulakliklar, tabletler, sanal gerceklik gozliikleri vb. ¢esitli teknoloji
liriinlerinin yogun tiiketicileridir (Ozodasik, 2019).

Tiiketim acisindan bakacak olursak bu kusagin bireyleri tiiketiciden ¢ok iiretici olmak
ister ve yaraticiliklar1 kusaginin ortak 6zelligidir (Saygin, 2021). Tiiketim konusunda olduk¢a
yogun bir etkileri bulunmaktadir. Teknolojiye son derece bagimli, hizli karar veren ve hizli
tiikketen tiiketici imajina sahiptirler. Sabirsiz olmalar1 nedeniyle, satin almak istedikleri iiriinleri
hizli bir sekilde alip tiiketme ve ardindan tekrar tliketebilecekleri yeni firsatlara yonelme
egilimindedirler (Ozkan, 2022). Diisiik marka baglilig1 nedeniyle tiiketim agisindan degisken
ve gecici davranislar sergilerler. Bu nedenle Z kusagi, diger kusaklara kiyasla markalar i¢in
elde tutmasi zor bir hedef kitledir (Saygin, 2021).

Yontem
Arastirmanin Modeli

Z kusagmin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davraniglarimin incelenmesi amaciyla
yapilmis olan arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Tarama
modeli, bireyin Ogrenmesini gerceklestirmesine ve istenen davraniglari gelistirmesine
uygulanan, ge¢miste ya da mevcut zamanda yasanan bir durumu tanimlama siirecinin
tamamidir. Genel tarama modelinde, ¢ok sayida elementten olusan bir evrende, tiim evren veya
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evrenden alinan bir dizi 6rnek ya da Ornekler taranarak evren hakkinda genel bir yargiya
varilmaktadir (Karasar, 2011).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2022-2023 egitim Ogretim yilinda Aydin Adnan Menderes
Universitesi Aydin meslek yiiksek okuluna devam eden dgrenciyken, drneklem, ise evren
icerisinden basit seckisiz 6rnekleme yontemle belirlenen ve arastirmaya katilmaya goniillii olan
400 o6grencidir. Basit secgkisiz 6rnekleme yontemi, arastirmanin evreni igerisinden 6rnekleme
birimlerinin segkisiz olarak ¢ekilmesi yontemi ile belirlenmesidir (Biiyiikoztirk vd, 2020).
Aragtirmaya dahil edilen 6rneklem gurubunun demografik 6zelliklerinin dagilimi1 Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Kisisel Bilgilerinin Dagilimi

N %
Cinsiyet Kadin 204 51,0
Erkek 196 49,0
Simif 1.Smif 216 54,0
2. Sinif 184 46,0
Aile Ortalama Gelir 5500 ve alt1 146 36,5
Dizeyi 5501-15000 217 54,3
15001 ve tizeri 37 9,3
Anne Egitim Durumu Ilkokul 150 37,5
Ortaokul 116 29,0
Lise 69 17,3
Universite 65 16,3
Baba Egitim Durumu Ilkokul 146 36,5
Ortaokul 147 36,8
Lise 63 15,8
Universite 44 11,0
Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin %51°1 kadin, %49°u erkektir. %5471 1. Sinifa, %46°s1
2. Smuftadir. Ogrencilerin ailelerinin  %54,3’iiniin ayhik gelir diizeyi 5001-15000 TL
arasindayken, %36,5’inin 5000 TL ve alti, 9,3’{iniin ise 15001 ve iizeridir. Ogrencilerden
%37,5’inin annesi ilkokul mezunuyken, %29’unun ortaokul, %17,3’{iniin lise, %16,3’{iniin ise
{iniversite mezunudur. Ogrencilerden %36,8’inin babasi ortaokul mezunuyken, %36,5’inin
ilkokul, %15,8’inin lise, %11 inin ise Gniversite mezunudur.
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Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araci; Bozdag ve Yalginkaya Alkar (2018) tarafindan Bergen
Alsveris Bagimlihig Olgeginin kompiilsif cevrimici satin alma davranisina uyarlanmasiyla
elde edilmis “Kompiilsif Cevrimi¢i Satin Alma Olgegi (KCSA)” kullanilmustir. 5°1i likert
tipinde olan 6l¢ek (O=tamamen katilmiyorum-5=tamamen katiliyorum), 28 madde ve 5 alt
boyutu bulunmaktadir. KCSA’nin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisinin .95, problem-¢atisma-
niiks alt 6l¢egi igin .95, diislinceyle mesgul olma alt 6lgegi i¢in .78, duygu diizenleme alt 6l¢egi
icin .93, geri ¢ekilme alt 6lcegi igin .87 ve tolerans alt 6lgedi i¢in .90 olarak bulunmustur. Bu
baglamda alt oOlgeklerin de yeterli seviyede giivenilir oldugu belirlenmistir. Bizim
aragtirmamizda ise Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari problem-gatisma- niiks alt 6lgegi igin
94, diisiinceyle mesgul olma alt 6lgegi icin .90, duygu diizenleme alt 6lgegi icin .94, geri
¢ekilme alt 6lgegi igin .89 ve tolerans alt 6lgegi igin .92 olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Veri setinin analizinde istatistiksel veri degerlendirme programi SPSS 24.0
kullanilmigtir. Veri setinin i¢ tutarlilik katsayisini belirlemek amaciyla Cronbach alfa analizi
yapilmigtir. Orneklem gurubunun demografik &zelliklerinin dagiliminin belirlenmesinde
frekans ve yiizde degerleri bulunmustur. Veri setinin analizi 6ncesinde veri setinin normallik
analizi yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Arastirma Veri Setinin Normallik Analizi

Ort. SS. Min-Max Carpiklik  Basiklik

Problem-gatisma-niiks 3,57 0,40 3,18-4,27 0,765 -0,827
Diisilinceyle mesgul olma 3,46 0,50 3,00-4,00 0,161 -0,984
Duygu diizenleme 3,63 0,89 2,25-4,50 -0,672 -0,206
Geri ¢ekilme 3,27 0,63 2,50-4,00 -0,112 -0,716
Tolerans 3,73 0,19 3,60-4,00 0,812 -0,347

Verilerinin normallik analizinde garpiklik degerlerinin -0,672 ile 0,812 arasinda
ve basiklik degerlerinin -1,500 ile +1,500 arasina olmas1 sebebiyle arastirmanin veri setinin
normal dagilim gostermekte oldugunu kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Normal
dagilim bulunmasi sebebiyle verilerin anlamlilik diizeylerinin analizinde parametrik testler olan
t testi ve ANOVA testi uygulanmis, analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 alinmustir.

Bulgular

Ogrenciler ile yapilan anket uygulamas: sonrasinda elde edilmis olan veriler,
ogrencilerin baz1 demografik o6zellikleriyle iliskilendirilerek, bu demografik ozellikleri ile
Kompiilsif satin alma davraniglar1 arasindaki istatistiksel farklilagsma incelenmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Davranislarinin

Analizi

Cinsiyet N Ort. SS. t p

Problem-gatisma- Kadin 204 3,712 0,444 7,463 0,000

niiks Erkek 196 3435 0,275

Diisiinceyle mesgul ~ Kadin 204 3,387 0,488 -3,004 0,003

olma Erkek 196 3,536 0,500

Duygu diizenleme Kadin 204 3,960 0,366 8,012 0,000
Erkek 196 3,295 1,125

Geri ¢ekilme Kadin 204 2,694 0,244 -0,999 0,000
Erkek 196 3,884 0,125

Tolerans Kadin 204 3,845 0,195 1,566 0,000
Erkek 196 3,600 0,000

Ogrencilerin cinsiyetleri ile problem-gatisma-niiks, diisiinceyle mesgul olma, duygu
diizenleme, geri ¢ekilme, tolerans alt boyutlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05). Problem-gatisma-niiks alt boyutunda kadin 6grencilerin (3,712), diisiinceyle mesgul
olma alt boyutunda erkek oOgrencilerin (3,536), duygu diizenleme alt boyutunda kadin
ogrencilerin (3,960), geri g¢ekilme alt boyutunda erkek oOgrencilerin (3,884), tolerans alt
boyutunda kadin 6grencilerin (3,845) Kompiilsif ¢evrimigi satin alma puan ortalamalar1 daha
yiiksektir.

Tablo 4. Ogrencilerin Siniflarma Gore Kompiilsif Cevrimi¢i Satin Alma Davraniglarmmn

Analizi
Smif N Ort. SS. t p
Problem- I.Smf 216 3478 0321 0,805 0,000
catisma-niiks 2. Suf 184 3696 0,440
Diiglinceyle I.Smf 216 3537 0,500 0389 0,001
mesgul olma 2. Sif 184 3370 0484
Duygu I.Smif 216 3345 1,089 0475 0,000
diizenleme 2. Simf 184 3973 0,363
Geni gokilme I.Smf 216 3781 0,352 1423 0,700
2. Simif 184 2,685 0,242
Tolerans I.Smf 216 3617 0,080 0316 0,000

Kiigiik, 2023 Woplumsal Eqitim



Z Kusaginin Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Davramslarmin Incelenmesi 31

2. Smuf 184 3,852 0,194

Ogrencilerin smiflar1 ile problem-¢atisma-niiks, diisiinceyle mesgul olma, duygu
diizenleme, tolerans alt boyutlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamliyken (p<0,05),
geri ¢ekilme alt boyutu arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).
Problem-gatisma-niiks alt boyutunda 2. sinif 6grencilerin (3,686), diisiinceyle mesgul olma alt
boyutunda 1. sinif 6grencilerin (3,537), duygu diizenleme alt boyutunda 2. sinif 6grencilerin
(3,973), geri ¢ekilme alt boyutunda 1. sinif 6grencilerin (3,781), toleras alt boyutunda 2. sinif
ogrencilerin (3,855) kompiilsif ¢evrimigi satin alma puan ortalamalar1 daha yiiksektir.

Tablo 5. Ogrencilerin Aile Aylhk Gelirlerine Goére Kompiilsif Cevrimi¢i Satin Alma
Davraniglarinin Analizi

N Ort. SS. F p

Problem- 5500 ve alt1 146 3,435 0,021 0,421 0,006
catisma-niks 5507 15000 217 3554 0,026

15001 ve tizeri 37 4270 0,036

Toplam 400 3,577 0,020
Diisiinceyle 5500 ve alt1 146 3,110 0,024 1,004 0,030
mesgul olma 5561 15000 217 3604 0,033

15001 ve tizeri 37 4.000 0,045

Toplam 400 3,460 0,025
Duygu 5500 ve alti 146 4,134 0,034 0213 0,004
dizenleme 5501-15000 217 3320 0071

15001 ve tizeri 37 3,500 0,044

Toplam 400 3,634 0,045
Geri ¢ekilme 5500 ve alt1 146 2,632 0,030 1,099 0,000

5501-15000 217 3,758 0,023

15001 ve tizeri 37 3,000 0,021

Toplam 400 3,277 0,031
Tolerans 5500 ve alt1 146 3,943 0,012 2,813 0,600

5501-15000 217 3,600 0,003

15001 ve tizeri 37 3,600 0,040

Toplam 400 3,725 0,009

Ogrencilerin aile ortalama gelir diizeyi ile problem-catisma-niiks, diisiinceyle mesgul
olma, duygu diizenleme, geri ¢ekilme alt boyutlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
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anlamliyken (p<0,05), tolerans alt boyutu arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli
degildir (p>0,05). Problem-¢atisma-niiks alt boyut ortalama puani en yiiksek olanlar ailesinin
aylik ortalama geliri 15.001 ve tizeri olanlarken (4,270), diisiinceyle mesgul olma alt boyutunda
15.001 ve iizeri (4.000), duygu diizenleme alt boyutunda 5.500 ve alt1 (4.134), geri ¢ekilme alt
boyutunda 5.501-15.000 TL arasi (3,758), tolerans alt boyutunda ise 5.000 ve alt1 (3,943)
olanlardir.

Tablo 6. Ogrencilerin Anne Egitim Durumuna Gére Kompiilsif Cevrimici Satin Alma
Davraniglarinin Analizi

N Ort. SS. F p

Problem- Ilkokul 150 3,433 0,177 1,414 0,000
catisma-niks 5 okul 116 3265 0274

Lise 69 4,270 0,321

Universite 65 3,730 0,420

Toplam 400 3,577 0,395
Diisiinceyle Ilkokul 150 3,020 0,140 2,268 0,168
mesgul olma 54 okl 116 3960 0,83

Lise 69 4,001 0,196

Universite 65 3,000 0,201

Toplam 400 3,460 0,399
Duygu flkokul 150 4,272 0,141 1,769 0,338
dizenleme 5 taokul 116 2,403 0,497

Lise 69 3,500 0,560

Universite 65 4,500 0,469

Toplam 400 3,634 0,893
Geri ¢ekilme Ilkokul 150 2,693 0,445 7,802 0,000

Ortaokul 116 3,931 0,241

Lise 69 3,000 0,625

Universite 65 3,750 0,601

Toplam 400 3,277 0,626
Tolerans Ilkokul 150 3,933 0,149 9,726 0,004

Ortaokul 116 3,601 0,158

Lise 69 3,603 0,201
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Universite 65 3,606 0,210
Toplam 400 3,725 0,185

Ogrencilerin anne egitim durumu ile problem-¢atisma-niiks, geri ¢ekilme, tolerans alt
boyutlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamliyken (p<0,05), diisiinceyle mesgul
olma, duygu diizenleme alt boyutlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0,05). Problem-gatigsma-niiks alt boyut ortalama puani en yiiksek olanlar annesi lise mezunu
(4,270) olanlarken, diisiinceyle mesgul olma alt boyutunda annesi lise (4.001), duygu
diizenleme alt boyutunda ilkokul (4.272), geri ¢ekilme alt boyutunda ortaokul (3,931), tolerans
alt boyutunda ise ilkokul (3,933) mezunu olanlardir.

Tablo 7. Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gore Kompiilsif Cevrimici Satin Alma
Davraniglarinin Analizi

N Ort. SS. F p
Problem- ilkokul 146 3,620 0215 2,526 0,000
gatisma- Ortaokul 147 3,326 0,327
niiks
Lise 63 4212 0,223
Universite 44 3,360 0,221
Toplam 400 3,576 0,395
Disiinceyle  ilkokul 146 3,041 0,199 11,163 0,322
mesgul Ortaokul 147 3909 0,39
olma
Lise 63 3,836 0,245
Universite 44 3,000 0,243
Toplam 400 3,460 0,499
Duygu flkokul 146 4,266 0,269 45262 0,186
diizenleme =& a1l 147 2758 0816
Lise 63 3,547 0,184
Universite 44 4,350 0,323
Toplam 400 3,633 0,893
Geri flkokul 146 3,306 0591 3541 0,003
gekilme Ortaokul 147 3612 0618
Lise 63 2,968 0,122
Universite 44 2,500 0,112
Toplam 400 3,276 0,626
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Tolerans Tlkokul 146 3,734 0,189 7,862 0,000
Ortaokul 147 3,676 0,157
Lise 63 3,625 0,098
Universite 44 4,000 0,312
Toplam 400 3,725 0,185

Ogrencilerin baba egitim durumu ile problem-¢atisma-niiks, geri ¢ekilme, tolerans alt
boyutlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamliyken (p<0,05), diisiinceyle mesgul
olma, duygu diizenleme alt boyutlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0,05). Problem-gatigsma-niiks alt boyut ortalama puani en yiiksek olanlar babasi lise mezunu
(4,212) olanlarken, diisiinceyle mesgul olma alt boyutunda babasi ortaokul (3.909), duygu
diizenleme alt boyutunda tniversite (4.350), geri ¢ekilme alt boyutunda ortaokul (3,612),
tolerans alt boyutunda ise tiniversite (4,000) mezunu olanlardir.

Tablo 8. Kompiilsif Satin Alma Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Problem- Diisiinceyle Duygu Geri Tolerans
catisma- mesgul diuzenleme ¢ekilme
niiks olma

Problem- r 1 167" .324™ -,178™ -,370™
gatisma- t 001 000 000 000
niiks

N 400 400 400 400 400
Diisiinceyle T 167" 1 _877" 433" - 20™
mesgul t 001 000 000 000
olma

N 400 400 400 400 400
Duygu r 324" -877" 1 -558" 466™
dizenleme  — 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400
Geri r 2178 433" - 558" 1 -837"
gekilme t 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400
Tolerans r -,370™ -,622™ 466" -837™ 1

t 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400
** .01
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Problem-gatigsma-niiks alt boyutu ile diisiinceyle mesgul olma alt boyutu arasinda
(r=,167; p<0,001) pozitif yonlii anlaml1 bir iliski bulunmaktadir. Ogrencide problem-gatisma-
niiks arttik¢a diisiinceyle mesgul olma artmaktadir. Problem-gatisma-niiks alt boyutu ile duygu
diizenleme alt boyutu arasinda (r=,324; p<0,000) pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Problem-gatisma-niiks durumunun artmasi duygu diizenleme de artmaktadir. Problem-¢atisma-
niiks alt boyutu ile geri ¢ekilme alt boyutu arasinda (r=-,178; p<0,000) negatif yonlii anlamli
bir iliski vardir. Problem-gatisma-niiks durumunun artmasi geri ¢ekilmenin azalmasina sebep
olmaktadir. Problem-¢atisma-niiks alt boyutu ile tolerans alt boyutu arasinda (r=-,178; p<0,000)
negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. Problem-catigma-niikks durumunun artmasi
toleransin azalmasina sebep olmaktadir.

Diisiinceyle mesgul olma alt boyutu ile duygu diizenleme alt boyutu arasinda (r=-,877;
p<0,000) arasinda negatif yonlii anlamli bir iligski vardir. Diisiinceyle mesgul olma diizeyinin
yiikselmesi duygu diizenlemenin azalmasina sebep olmaktadir. Diisiinceyle mesgul olma alt
boyutu ile geri ¢ekilme alt boyutu arasinda (r=,433; p<0,000) pozitif yonlii anlaml bir iliski
vardir. Diisiinceyle mesgul olmanin artmasi geri ¢ekilmenin de artmasina sebep olmaktadir.
Diisiinceyle mesgul olma alt boyutu ile tolerans alt boyutu arasinda (r=-,622; p<0,000) negatif
yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. Diisiinceyle mesgul olmanin artmasi toleransin
azalmasina sebep olmaktadir.

Duygu diizenleme alt boyutu ile geri ¢ekilme alt boyutu arasinda (r=-,558; p<0,000)
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir. Duygu diizenlemenin artmasi geri ¢ekilmenin azalmasina
sebep olmaktadir. Duygu diizenleme alt boyutu ile tolerans alt boyutu arasinda (r=,466;
p<0,000) pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmaktadir. Duygu diizenlemenin artmasi
toleransin da artmasini saglamaktadir.

Geri ¢ekilme alt boyutu ile tolerans alt boyutu arasinda (r=-,837; p<0,000) negatif yonlii
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Geri ¢ekilmenin artmasi toleransin azalmasina sebep
olmaktadir.

Tartisma Sonuc ve Oneriler

Calisma konumuz olan Z kusaginin kompiisif ¢cevrimigi satin alma davranislar ile ilgili
literatlirde olduk¢a az calisma bulunmaktadir. Bu alanda yapilan caligmalarda Z kusaginin
internet ortamindan yaptigr satin alma davraniglar incelenirken, kompiisif davranis sonucu
ortaya ¢ikan satin alma davranisi olduke¢a sinirli kalmig durumdadir.

Arastirmada Ogrencilerin cinsiyetleri ile problem-gatisma-niiks, diisiinceyle mesgul
olma, duygu diizenleme, geri ¢ekilme, tolerans alt boyutlar1 arasindaki farklilik istatistiksel
olarak anlamlidir. Yigit ve Yigit (2000) yaptiklari arastirmada 6grencilerin kompiisif satin alma
davraniglarini cinsiyetlerine gore incelemisler, 6grencilerin cinsiyetleri ile kompiisif satin alma
davraniglar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigini belirlemislerdir. Tabak
ve Kahraman (2022) ise yaptiklari arastirmada cinsiyet degiskeni ile kompiisif satin alma
davranig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigini ortaya ¢ikmaistir.
Calismamizda problem-gatisma-niiks, duygu diizenleme ve tolerans alt boyutlarinda kadin
Ogrencilerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkek 6grencilerin diisiinceyle
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mesgul olmalar1 ve geri ¢ekilme boyutlarinin yiliksek oldugu saptanmistir. Cinsiyet farklilig
satin alma konusunda farkli beklentilerin olusmasina sebep olabilmektedir. Kadinlarin aligveris
duygularmi diizenleme konusunda erkeklere gore daha yatkin, erkeklerin de problemli
aligveristen geri ¢cekilme egitiminde olabildikleri sdylenebilir.

Ogrencilerin smiflar1 ile problem-¢atisma-niiks, diisiinceyle mesgul olma, duygu
diizenleme, tolerans alt boyutlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamliyken, geri
cekilme alt boyutu arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. Goziim Kabakci
(2022) ¢alismasinda egitim diizeyi ile kompiisif ¢evrimigi satin alma diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik bulunmadigini belirlemistir. Caligmada 1. sinif 6grencilerinin diislinceyle mesgul
olma, geri ¢cekilme puanlarinin daha yiiksek oldugu, 2. sinif 6grencilerinin ise problem-gatigma-
niiks, diislinceyle mesgul olma, duygu diizenleme ve tolerans boyutlarinin baskin oldugu
goriilmiistiir. Ogrenciler okula basladiklar1 ilk yillarinda ailelerinden uzak kalmalarmm da
etkisi ile farkli psikolojik sorunlar yasayabilirlerken, nispeten daha rahat olduklar: 2. Sinifta ise
problemli satin alma duygularina yeniden canlanma olabilmektedir.

Ogrencilerin aile ortalama gelir diizeyi ile problem-¢atisma-niiks, diisiinceyle mesgul
olma, duygu diizenleme, geri ¢ekilme alt boyutlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamliyken, tolerans alt boyutu arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. G6ziim
Kabakc1 (2022) calismasina katilimcilarin gelir durumu ile kompiisif ¢evrimigi satin alma
davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugunu belirlemistir.
Calismada yiliksek gelir gurubunda olan Ogrencilerin problemli satin alma davranig niiks
durumu 6ne ¢ikarken, orta ve diisiik gelir gurubunda duygu diizenleme ve tolerans boyutlari
one ¢ikaktadir.

Ogrencilerin anne egitim durumu ile problem-¢atisma-niiks, geri ¢ekilme, tolerans alt
boyutlar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamliyken, diisiinceyle mesgul olma, duygu
diizenleme alt boyutlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. Ogrencilerin
baba egitim durumlarinda ise problem-gatisma-niiks, geri ¢ekilme, tolerans alt boyutlari
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamliyken, diisiinceyle mesgul olma, duygu diizenleme
alt boyutlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. Caligmada anne ve baba
egitim durumunun ylikselmesi ile 6grencilerin kompiisif satin alma davranislarinin azalmasini
sagladig1 yoniinde bulgular elde edilmistir. Anne ve babanin egitim diizeyinin yiiksek olmasi,
cocuklarmi farkli konularda oldugu gibi problemli satin alma davraniglari konusunda da
yonlendirebilmelerini saglayabilmektedir.

Ogrencilerde goriilen problemli satin alma davranislari, egitim yasami sonrasinda
kuracaklar aile, calisacaklar1 is gibi bir¢ok alanda da sorunlar yasamalarina sebep olabilecek
bir durum olarak géze carpmaktadir. Bu sebeple, 6grenci egitim programlarinin igerisinde satin
alma davraniglarini diizenleyici ve bu konuda 6grencileri bilinglendirici ¢alismalarin yapilmasi
yararli olabilecektir.

Ogrencilerin problemli satin alma davranislar1 farkli degiskenlerden etkilenebilirken,
farkli cografi bolgelerde yasayan dgrencilerin satin alma saikleri de farklilasabilmektedir. Bu
acanda yeterli veri olmamasi da dikkate alindiginda, 6grencilerin kompiisif satin alma
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davraniglarinin  farkli demografik o6zellikler ile iliskilendirilerek incelenmesi yararl
olabilecektir.
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