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Oz
Bu calismada 6gretmenlerin orglitsel giiven diizeylerinin incelenmesi amaglanmis ve bu
amaca ulasmak icin nicel arastirma yontemleri arasinda olan tarama modeli kullanilmistir.
Aragtirmanin Orneklemi, Malatya ilinde 2022-2023 egitim Ogretim yilinda Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi okullarda gérev yapmakta olan 300 6gretmendir. Arastirmada veri
toplama arac1 olarak Caliskan (2021) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Olgegi”
kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS 24.0 istatistiksel veri analiz programi
kullanilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algi diizeylerinin yliksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica, kadin ve evli Ogretmenlerin Orgiitsel gliven
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, 6gretmenlerin yas ve hizmet siirelerinin artmasi ile orgiitsel

giiven diizeylerinin de yiikseldigi, buna karsilik egitim diizeylerinin yilikselmesi ile orgiitsel
giiven algi diizeylerinin diismekte oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Giiven, Orgiitsel Giiven.

Examining Teachers' Organizational Trust Levels
Abstract

In this study, it was aimed to examine the organizational trust levels of teachers. In the
research, scanning model, which is one of the quantitative research methods, was used. The
sample of the research is 300 teachers working in public schools affiliated to the Ministry of
National Education in the province of Malatya in the 2022-2023 academic year. The

! Sahnahan sehit Recai Vardal ilkokulu/Ortaokulu,
2 Malatya Ak¢adag Mehmet Akif Ersoy Ilkokulu

3 Akcadag Fatih Fen Lisesi,

4 Akcadag Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii,



Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin incelenmesi 76

"Organizational Trust Scale" developed by Caliskan (2021) was used as a data collection tool
in the research. SPSS 24.0 statistical data analysis program was used in the analysis of the
research data. In the study, it was determined that teachers' organizational trust perception levels
were high. In the study, it was also concluded that the organizational trust levels of female and
married teachers are higher, the organizational trust levels increase with the increase in the age
and service period of the teachers, while the organizational trust perception levels decrease with
the increase in the education level.

Keywords: Teacher, Trust, Organizational Trust
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Orgiit, ortak amaclara ulasmak icin gerekli olan yapidir (Cetintas, 2016). Aydin’a
(2019) gore orgiit, kisinin is giiciinii profesyonel olarak siirdiirdiigli yer, bina ve faaliyet yeri
olarak da ifade edilmektedir. Tutar’in (2003) belirttigi gibi orgiitler, insanlarin faaliyetlerini
koordine etmenin bir sonucu olarak yaratilmaktadir. Insan merkezli olan orgiitler, tiim
faaliyetlerin diizen ve kurallar etrafinda diizenlendigi yerdir.

Giivenin, ahlaki kurallara ve bir kisi yada tiim ¢alisanlarin davranigina baghiliga dayali
olarak beklentilerin ne 6lciide adil bir sekilde karsilandigin1 gdstermekte oldugunu Carnavale
ve Wechsler (1992), orgiitiin kaynaklarinin ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmasi
halinde ¢alisanlarin 6rgiitte kalma olasiliklarinin daha yiiksek olacagini belirtmistir. Farooq ve
Farooq’in (2014) belirttigi gibi ¢alisanlar kuruma beceri, egitim, zaman, bilgi, insan giicli ve
deneyim gibi girdiler saglamakta ve karsiliginda iicret ve ikramiye gibi ¢iktilar almaktadir.
Calisanlarin orgiite yaptiklar1 katkilar karsiliginda elde ettikleri ¢iktilar, orgiitteki adalet ve
adalet diizeyini belirlemektedir. Calisanlar adaletsizligi belirlemek igin karsilastirmalar
yapmaktadirlar. Calisanlarin  adaletin  dagitilmas1  konusunda yoneticilerinden belirli
beklentileri vardir ve yoneticiler calisanlarina adil davranmadiginda giliven eksikligi
olusmaktadir.

Orgiitsel giiven ise bir calisanin orgiit tarafindan saglanan destegi algilamasi ve
yOneticinin sdziine giivenilebilecegine olan inancini ifade etmektedir (Shockley vd., 2000).
Sakar’a (2012) gore orglite duyulan giiven, hemen olugmayan, tutarlilik, zaman gerektiren bir
siirectir. Orgiitiin ve ¢alisanlarin beraber olusturdugu bir durumdur. Mamatoglu’nun (2020)
belirttigi gibi bu olgu, insanlar bir orgiitte olumlu iliskiler olusturup siirdiirdiigiinde ortaya
cikmaktadir. Iscan ve Saym’a (2010) gore oOrgiitsel giiven, insanlarin kendi iliskilerinden
beklentileri ve orgilite kars1 tutumlaridir ve drgiitlerin en 6nemli sermayesi olan insanin verimli
ve uygun bir sekilde kullanilmas1 anlamini da icermektedir. Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin drgiitte
olusturduklar1 giiven, deneyime ve etkilesime dayali olarak c¢alisanlarin olumlu beklentisi ve
Iyi niyetidir.

Orgiite olan giiven yiikselirken, orgiitiin sorumlulugu da artmaktadir. Joseph ve
arkadaslarina (2005) gore orgiit igerisindeki i¢ iletisim kapsamli, zamaninda ve diizenli
olmalidir. Calisanlar islerini yapabileceklerine inanmalidirlar. Calisanlara adil davranilmali,
kariyer planlamasi objektif olmali, ortak hedefler agik ve anlasilir olmalidir. Orgiitiin vizyonu
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ve misyonu tanimlanmalidir. Bu kosullar saglandiginda 6rgiite duyulan giiven yiiksek olacaktir.
Genger’in (2020) belirttigi gibi orgiite gliven; amirlerin ve c¢alisanlarin gozetimi, giivenli bir
calisma ortaminda ¢alismay1 amaglayan giivenlik uygulamalar1 ve prosediirlerini takip etmede
etkili bir unsur olmaktadir. Amag, orgiite ve amirine giivenmekte olan bir ¢calisanin giivenligiyle
ile ilgili hata ve eksiklikleri objektif olarak rapor etmesi ve bu sayede calisma ortaminin
giivence altina alinmasidir. Mayer ve arkadaslaria gore (1995) bir ¢alisanin 6rgiitiin taninmasi
ve Onemsenmesine iligkin algisi, Orgilite duyduklart giiveni arttirmaktadir. Bu nedenle,
calisanlara verilen herhangi bir destek, orgiitiin sagladig1 giiveni vurgulamalidir. Orgiitiin
sistemik belirsizligi hasta bakiminin kalitesine yonelik potansiyel bir tehdidin isareti olarak
gormesi muhtemeldir. Ciinkii ¢alisanlarin 6rgiite olan giiveni zedelendiginde, ¢alisanlar fiziksel
ve duygusal olarak pasif hale gelmekte ve bu durum hizmet siirecine de yansimaktadir

Aydan ve Kaya’ya (2018) gore orgiite duyulan yiiksek giiven; is doyumunu ve
verimliligini artirmak, saglikli iletisim saglamak, ciroyu azaltmak, kurum i¢i bilgiyi artirmak
ve igbirligini gelistirmek gibi bir¢ok olumlu sonu¢ sunmaktadir. Bu nedenle kurumun
giivenilirliginin yiiksek olmasi 6nemlidir. Yonetim, sadece hemsire ve doktorlarin degil,
kurumda c¢alisan tiim personelin giivenini artiracak adimlar atmalidir. Bu konuda yonetim
verdigi sozleri yerine getirmeli, calisanla agik iletisim kurmali, ¢alisana karsi diiriist olmal,
calisanin sorun ve eksikliklerinden yararlanmamali, c¢alisana adil davranmali ve
odiillendirmelidir. Ote yandan ¢alisam giiglendirmek, olumlu geri bildirim almak ve siirekliligi
saglamak da orgiitiin giivenini arttirmaktadir.

Gliven olgusu her orgiit i¢in 6nemli olmasina benzer sekilde okullar i¢in de dnemlidir.
Okullarda olusacak giiven olgusu, egitimin tiim paydaslarinin daha etkili ve verimli
caligmalarina, islerinden memnun olmalarmma sebep olmakta ve 13 motivasyonlarini
yiikseltebilmektedir. Ogrencilerin en yakiminda olan gretmenlerin drgiitsel giiven diizeylerinin
yiiksek olmasi, Ogretmenlerin okula ve Ogrenciye olan yaklasgimini da olumlu ydnde
etkileyebilecektir. Bu caligmada Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin incelenmesi
amagclanmustir.

Giiven Kavram

Giliniimiizde is diinyas1 stirekli gelisip degisse de gliven vazgecilmez hale gelmistir.
Olumsuz ekonomik kosullar ve artan rekabet bu kavramin 6neminin artmasina neden olmustur
(Sakar, 2015: 21). Mollering ve arkadaglarinin (2004) belirttigi gibi gliven kavrami ¢ok eski bir
gelenege sahiptir ve gecmisi 13. ylizyila kadar gitmektedir. Kisileraras iliskileri ve baglilig
onemli 6l¢iide etkileyen gilivenin toplumda da 6nemli bir yere sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Giiven kavraminin sosyoloji, psikoloji, tarih, ekonomi, yonetim gibi farkli alanlarda
birgok farkli tanimi1 bulunmaktadir. Bilgi¢’in (2011) aktardigina gére 1979 yilinda Worchel
giiven kavramini literatiire katarak ti¢ farkli agidan incelemistir. Giiven vurgusu, psikolojik
acidan duygunun hissedilmesidir. Yani her insanin glivenmeye ihtiyact vardir ve insanin
duygusal yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir. Ekonomi ve sosyoloji agisindan giiven, farkli kuruluslar
arasindaki baglilik ve isbirligine duyulan giiven anlamima gelmektedir. Kisileraras: davranis
diisiiniildiiglinde, giiven kavramiyla bir baglant1 vardir.
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Giiven; toplumla samimi bir igbirligi i¢inde toplumun kiiltiirel, ekonomik ve politik
yonleriyle ilgilenmektir. Topluma duyulan giivenin toplumu birlestirerek birbirine
yakinlastirdigina ve bu birlikteligin ekonomik, kiiltiirel vb. unsurlarin i¢inde bulundugu durumu
tyilestirme ve degistirme gliven olusturmaktadir (Fukuyama, 2005).

Orgiitsel Giiven

Bu kavram tek tarafli olmaktan ziyade ¢ok yonlii bir kavramdir. Bu agidan bakilarak
giiven ve orgiitsel gliven kavramlarinin birbirinden farkini da ortaya koymak miimkiindiir.
Demirel’in (2008) belirttigi gibi giiven kavrami bireyin kendisi ile ilgili olurken, oOrgiitsel
giiven, bireyler ve kurum arasinda olusan bir durumdur. Yakin’a (2017) gore giiven kavramina
orgiitsel baglamda bakmak c¢ok boyutlu bir analiz gerektirmektedir. Giiven kavraminin
kurumlar, gruplar ve bireyler arasindaki iliskilerde kritik bir anlam tagimasi, orgiit ortaminda
tek boyutlu olarak ele alinmamasina yol agmaktadir. Giivenle ilgili davranis1 sosyal baglamda
incelemek, giiven konularint mikro ve makro diizeyde ele almay1 gerektirir. Bireyler ve gruplar
arasindaki giiven iliskisinin, orgiitsel siirekliligin ve ¢alisan refahinin ¢ok 6nemli bir bilesenidir
(Cook ve Wall, 1980). Giivenin tiim iliskilerin merkezinde yer aldigin1 belirten Mishra ve
Morrissey’e (1990) gore orgiitlerde giiven olustugunda, insanlarin duygu ve diisiincelerini
Ozgilirce ifade edebilecekleri bir ortam olugmaktadir

Orgiite duyulan giiven, i¢sel ve dissal olmak iizere iki tiirde incelenmektedir. I¢sel giiven
bireyin orgiit ve orgiit ile ilgili olan biitlin konulara duymakta oldugu giiveni ifade etmektedir.
Bu giiven tiiriinde orgiit ile ilgili bireyde olumlu beklentiler olugsmaktadir. Digsal giiven ise
bireyin orgiit icerisindeki unsurlara duymakta oldugu giivene miisteriler gibi Orgiit disi
unsurlarin da dahil edilmesi ile olusmaktadir (Huff ve Kelley, 2003). Aktuna’nin (2007)
belirttigi gibi orgiit kimligi ile birlikte orgiit ile ilgili biitiin unsurlara duyulan gliven durumuna
orgiitsel giiven adi verilmektedir. Orgiite duyulan giiven, orgiit biiyiikliigiine gore de
degismektedir. Kiiciik 6l¢ekli bir orgiitte daha az sayida birey bulunurken, biiyiik dlgekli bir
isletmede daha fazla birey bulunmaktadir. Tiiziin’e (2007) gore orgiite giliven isletme
icerisindeki bireylerin arasinda olusan iletisim ve cesitli deneyimlerle olusan giiven ile
olusmaktadir.

Orgiitlere giivenin saglanmasinda orgiitsel adalet durumunun sdz konusu olmasina,
isgorenlerin taleplerinin dikkate alinmasina, rgiit i¢i iliskilerin gelisimine katki saglanmasina
gerek oldugunu vurgulayan Cubuk¢u ve Tarakgioglu’na (2010) gore Orgiitsel giiven,
isgorenlere adil davranildigy, ahlaki iliskilerin kuvvetli olduklar inancidir. Literatiirde "giiven"
konusu ¢esitli bagliklar altinda ele alinmis ve 1950'lerden beri Orgiitsel yonlerden de
bahsedilmektedir. Tiziin’e (2007) gore oOrgiitsel calismalar temel olarak ii¢ boyuta
odaklanmaktadir. Bunlar; yoneticiye giiven, meslektaslara giiven ve orgiite glivendir.

Orgiitsel Giiven Kavraminin Onemi

Orgiitsel giivenin 6neminin anlagilmaya baslanmas1 1950-1960’l1 yillarda baslamustir.
Bu dénemlerde orgiit igerisindeki bireylerin birbirlerine ve orgiite duymakta olduklari glivenin
oOrgiitiin daha etkin ¢alismasina sebep olabilecegi diisiincesi olusmustur. Giinlimiizdyse giiven,
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orgiitlerin sosyal sermaye olusturma, calisan sadakatini artirma ve c¢alisanlar arasinda bilgi
paylasimini gelistirme ¢abalarinda 6nemli bir kavram olarak yeniden ortaya ¢cikmistir (Thomas
vd., 2009).

Shamir ve Lapidot’a (2003) gore 1990'larin ortalarindan beri, giiven yapisi, kisiler arasi
iliskilerin temeli ve kuruluslar i¢in bir rekabet avantaji kaynagi olarak 6nerilmistir. Son yillarda
cevre ve teknolojideki 6nemli degisimler, esneklik ve isbirligini artirma ihtiyaci, ekiplere ve
takim c¢aligsmasina olan giivenin artmasi, is iliskileri ve kariyer modellerindeki degisiklikler
nedeniyle giiven kavraminin orgiitler igin onemi artmustir. Orgiitlerde giiven kendiliginden
olusmaz, bireysel ve kolektif 6grenme ile baglantili olarak olugmaktadir. Ayrica giiven, siirece
dahil olan kisiler arasindaki dogrudan iletisimin bir sonucudur ve karsiliklt giiven
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini belirleme ihtiyacindan dogmaktadir.

Orgiitsel Giiven Boyutlar

Orgiitsel giiven ii¢ boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar; calisma arkadaslarina,
yoneticiye ve kuruma giivendir.

1. Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven

Meslektaglara duyulmakta olan giiven, bircok tanimda, isgérenlerin kendi aralarinda
diirlist, dogru ve diiriist olduklari, belirli durumlarda birbirlerine yardim ettikleri ve gerekirse
hatalarini diizelttikleri, olumlu motive edici bir ¢aligma ortami olarak tanimlanabilir. Cook ve
Wall’a (1980) gore calisanlarin ¢aligma ortamlarinda birbirleriyle iletisim halinde olmalari,
yaptiklari igle ilgili bilgi aligverisinde bulunmalari ve kendilerini giivenli bir ¢aligma ortaminda
hissetmeleri dnemlidir. Is arkadaslarina giiven, birbirlerine samimiyet ve nezaketle yaklagsmak
ve kisinin ¢aligsma becerilerine giivenmek olarak ifade edilebilir.

Boyle bir gliven duygusu, kisinin arkadaslarina kars1 kotii niyetli olmamasindan, onlari
dogru yonlendirmesinden ve gerekli bilgileri gizli tutmamasindan kaynaklanmaktadir
(Newman vd., 2014). Casimir ve arkadaslarina (2012) gore bu giiven i¢in insanlar arasinda
giiclii bir bag olmas1 6nemlidir. Bu gereklidir ¢iinkii isin verimliligini ve gelisimini etkiler ve
giivenin yiiksek oldugu bir ortamda isbirligi de yiiksektir. Bir is ortaminda grup veya ekip
caligmasina duyulan yiliksek diizeyde giiven ve kisiler arasi olumlu iletisim, orgiit kiiltiiriinii
olumlu yonde etkilemektedir. Bu giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde geri bildirimlerin olumlu
olduguna isaret etmektedir.

2. Yoneticiye Giiven

Bu tiir giiven, ¢alisanin her zaman yoneticinin sézlerine giivenmesi, esit davranmasi,
diiriist ve tutarli olduguna inanmasi gerektigi inancidir. Ayrica, ¢alisanlarin yoneticilerine karsi
kasitsiz eylemleri oldugunda bu tiir davraniglara miisamaha gosterme istekliligi olarak da
tanimlanabilir (Mayer vd, 1995). Calisan ile amir arasinda giiveni saglamak i¢in amir her zaman
diirlist ve acik olmali ve kurumun aldig1 kararlar1 ¢alisanlara iletmelidir. Bagka bir deyisle,
calisan ile amir arasinda iletisim olmalidir. Yilmaz’in (2007) aktardigina gore Korthuis (2002)
bu konuda arastirma yapmis ve orgiite duyulan giiven ile liderlik davranigi arasinda bir iligki
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olmasi gerektigini belirtmistir. Bir yoneticinin ¢alisanlarina giivenmesi, bilgi paylagimi, yetki
ve ¢alisan motivasyonunun artmasi demektir.

Tschannen-Moran ve Hoy’un (2000) belirttigi gibi 6rgiit i¢inde gliven olusturan ve buna
sahip ¢ikan bir liderdir. Bu durumda, yonetici organizasyondaki belirsiz durumlar1 azaltmalidir.
Ciinkii giiven olusturmak i¢in belirsizligin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Verimliligin
artmasi ayni zamanda bir giiven ortaminin varligina da baghdir. Atkinson ve Butcher (2003),
genel olarak orgiitlerde rol model olabilecek giiclii bir 6zverili yapiya sahip olmak, liderin
orglite olan giiven duyarliligimi artiracagini, kendine giivenen ve sorumluluk sahibi liderler,
kurulusa olan giivenin artmasina yardimci olacagini belirtmistir.

Y oneticinin ¢alisanlara verdigi sozleri yerine getirmek, iletisimin uyumu ve verimliligi
demek oldugunu belirten Whitener ve arkadaslarina (1998) gore giivenli bir ¢alisma ortami
yaratir ve olumlu bir iletisim olusturmaktadir. Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda siirekli bir iletisim
vardir. Caligsan ve yonetici arasindaki iletisim de giivene dayali olmalidir. Calisanlar, yoneticiye
duyulan giiven ile Orgiite duyulan giliveni karistirabilirler. Calisanlar yoneticilerine
giivendiklerinde, bu giiveni kuruma kars1 hissederler. Lider orgiitii temsil ettigi i¢in bu giiveni
pekistirmektedirler. Bu nedenle miifettislerin orgiite gliven duymasi gerektigi savunulmustur.
Fikir, yoneticinin bu sorumlulugu yerine getirmesi ve calisanlarin giivenini kazanmasi
gerektigidir. YOnetici, isletme personeli ile diiriistliik ve uyum olusturmak i¢in tutarli, acik ve
dogru bir iletisim tarzi kullanmalidir. Lider, gliven olusturma ve silirdiirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir.

3. Kuruma Duyulan Giiven

Kuruma duyulmakta olan giiven, iggorenlerin karsilasmis olduklar1 sorunlar ile bas
etmeleri sirasinda kurumun yaninda olacagina yonelik inanglari oldugunu belirten
Polat’a(2007) gore bir kuruma duyulan giiven, liderin veya yoneticinin vaatlerini yerine
getirecegine, calisma ortaminda ¢alisanlarin  haklarin1  koruyacagina ve herkese esit
davranacagina olan inanci olarak ifade edilmektedir. Bir kuruma duyulan giiven ve bagliligin
da psikolojik sermaye ve performans: artirdigi bulunmustur. Is ortamindaki birgok faktor bir
organizasyonu olumsuz etkileyebilmektedir. Calisanlarin orgilite olan giiveni yiiksek ise,
orgiitliin yasal farkindalik, sorunlar1 kolayca ¢6zebilme ve yenilige acik bir ortama uyum
saglama gibi bir¢ok yenilige sahip oldugu anlamina gelmektedir. Kuruma duyulan giivenin
azalmasi ya da eksikligi, personelin Orgiit i¢inde 6grenmesini engeller, ¢alisma ortaminin
gelisimini azaltir, kiiltiirii zayiflatir, yapilan islerden beklenen sonuglar1 vermeyebilir, bu da
orgiitlin hedeflerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Iscan ve Sayin (2010), 6rgiitiin alaninda giiven veya emniyet duygusunun onlarin isle
ilgili beklentilerini, bireysel is doyumunu, beceri ve yeteneklerini olumlu yonde etkiledigi
bulgusuna ulagilmustir. Orgiitteki her bireyin orgiite, orgiitiin liderlerine ve hatta calisma
arkadaglarina glivenmesi, yani giivenin yatay ve dikey parametrelerinin orgiit iginde ¢oziilmesi,
o kisinin olabildigince orgiitte ¢alismasidir. Orgiit adina hedeflenen, isine daha ¢ok ilgi duyan,
bu onun bir daha asla kirilmamasini, enerjisinin ve moralinin yiiksek olmasini saglamaktadir.
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Yontem
Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin &rgiitsel giiven diizeylerinin arastirilmasi amaciyla yapilan arastirmada
bir nicel arastirma yontemi olan tarama modeli tercih edilmistir. Karasar (2012), bu modelin
geemiste olmus veya halen devam eden bir durumu mevcut hali ile betimlemekte olan arastirma
modelidir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Malatya ilinde 2022-2023 egitim 6gretim doneminde Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi okullarda Ogretmen olarak gorev yapanlardir. Arastirmanin
orneklemiyse evren igerisinden raslantisal olarak secilmis olan, goniillii bicimde arastirmaya
katilmay1 kabul etmis olan 300 gretmendir. Ogretmenlerin kisisel 6zelliklerinin dagilimi Tablo
1’de bulunmaktadir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 145 48,3
Kadin 155 51,7
Yas 25 ve alt1 85 28,3
26-30 55 18,3
31-35 62 20,7
36-40 62 20,7
41 ve Usti 36 12,0
Medeni Durum Evli 161 53,7
Bekar 139 46,3
Egitim Durumu Lisans 160 53,3
Yiiksek Lisans 100 33,3
Doktora 40 13,4
Hizmet Siiresi 5 yildan az 92 30,8
6-10 yil 66 22,1
11-15 y1l 54 18,0
16-20 y1l 46 15,1
21 yil Gistii 42 14,0
Toplam 300 100,0
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %51,7’s1 kadin, %48,3’1 erkektir. %28,3’1 25 ve
alt1 yaslarda olan 6gretmenlerden %20,7’si 31-35, %20,7’s1 36-40, %18,33°1 26-30, %12’si ise
41 ve iistii yaslardadir. Ogretmenlerden %53,7’si evli, %46,3’ii bekardir. Ogretmenlerden
%53,3’1 lisans mezunuyken, %33,3’i yiiksek lisans, %13,4’tii doktora egitimi almistir.
Ogretmenlerden %30,8’inin hizmet siiresi 5 yi1ldan azken, %22,1’inin 6-10 yil, %18’inin 11-15
yil, %15,1’inin 16-20 y1l, %14 iiniin ise 21 y1l ve tistii hizmet yili bulunmaktadir.

Veri Toplama Aract

~ 9

Arastirmada, Caliskan (2021) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Giiven Olgegi” veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Olgek, 5°1i likert tipinde ve 17 sorudan olusmaktadir. Olgek,
calisma arkadaglarina duyulan giiven, yoneticiye duyulan giiven ve kuruma duyulan giiven
olarak {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bizim arastirmamizda Cronbach alfa i¢ giivenirlik
katsayist ¢alisma arkadaglarina duyulan giiven alt boyutunda 0,83, yoneticiye duyulan giliven
alt boyutunda 0,86, kuruma duyulan giiven alt boyutunda 0,81 ve 6lgek toplaminda 0,83 olarak
belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Analizlerde SPSS 24.0 istatistiksel veri analiz programi kullanilan arastirmada arastirmadan
elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ¢arpiklik ve
basiklik analizi yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Arastirma Verilerinin Carpiklik ve Basiklik Analizi

Carpikhk Basikhik
Calisma Arkadaslarima Duyulan Giiven -0,823 0,005
Yoneticiye Duyulan Giiven -0,736 0,049
Kuruma Duyulan Giiven -1,365 1,277
Orgiitsel Giiven Genel -0,786 1,232

Tablo 2’ye gore arastirma verilerinin carpiklik degerleri -1,365 ile -0,736 arasinda, basiklik
degerleri ise 1,232 ile 0,005 arasinda degismektedir. Bu sonuglara gore arastirma verilerinin
normal dagilim géstermekte oldugu kabul edilerek parametrik testlerden t testi ve ANOVA testi
uygulanmistir. Analizinde anlamlilik diizeyi p=0,05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Ogretmenlerin drgiitsel giiven diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmadan
elde edilen veriler 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile iligkilendirilerek degiskenler
arasindaki anlamlilik diizeyi incelenmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algi Diizeylerinin Dagilimi

X SS. Min-Max
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Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven 3,20 1,10 1,00-5,00
Yoneticiye Duyulan Giiven 3,59 0,93 1,00-5,00
Kuruma Duyulan Giiven 3,95 0,81 1,00-5,00
Orgiitsel Giiven Genel 3,54 0,65 1,00-5,00

Orgiitsel giiven 6lcegi toplami ve alt boyutlarmin aritmetik ortalamalarina bakildiginda
kuruma duyulan giiven alt boyutu aritmetik ortalamasi 3,95, yoneticiye giiven alt boyutu

aritmetik ortalamasi 3,59, 6l¢ek toplami aritmetik ortalamasi 3,54 ve ¢alisma arkadaslarina
giiven alt boyutu aritmetik ortalamasi 3,20 olarak belirlenmistir. Buna gore 6gretmenlerin
orgiitsel gliven diizeylerinin oldukga yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine gére Orgiitsel Giiven Algi Diizeylerinin Analizi

N X Ss. t p
Calisma Arkadaslarina Erkek 145 3,169 1,107 -0488 0,626
Duyulan Giiven Kadmn 155 3230 1,001
Yoneticiye Duyulan Erkek 145 3,577 1,009 -0,253 0,800
Giiven Kadmn 155 3604 0858
Kuruma Duyulan Giiven  Erkek 145 3,935 0,887  -0,308 0,758
Kadin 155 3,964 0,723
Orgiitsel Giiven Genel Erkek 145 3,514 0,694  -0,306 0,760
Kadin 155 3,556 0,614

Tabloya gore 6gretmenlerin cinsiyetleri ile orglitsel giiven 6lgegi alt boyutlar1 ve 6lgek
toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir (p>0,05).

Kadi Ogretmenlerin orgiitsel gliven olgegi alt boyutlar1 ve 6lgek toplam puanlart erkek

Ogretmenlere gore daha yiiksektir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Yaslaria Gore Orgiitsel Giiven Algi Diizeyleri

N X Ss. F p

Calisma Arkadaslarina 25 ve alt1 85 3,056 1,159 3,335 0,011
Duyulan Given 26-30 55 3070 1,187

31-35 62 3,055 0,943

36-40 62 3,353 1,102

41 ve Ustil 36 3,730 0,878

Toplam 300 3,201 1,097

25 ve alt1 85 3,529 0,955 2,124 0,078
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Yéneticiye Duyulan 26-30 55 3346 1,012
Giiven 31-35 62 3781 0,737

36-40 62 3587 0,997

41 ve iistii 36 3789 0,882

Toplam 300 3591 0,933
Kuruma Duyulan 25 ve alt1 85 3,953 0,752 1,785 0,132
Given 26-30 55 3,782 0,829

31-35 62 4,158 0,774

36-40 62 3877 0,850

41 ve iistii 36 3967 0,826

Toplam 300 3950 0,805
Orgﬁtsel Given Genel 25 ve alti 85 3,459 0,682 3,226 0,013

26-30 55 3360 0,712

31-35 62 3593 0,482

36-40 62 3576 0,670

41 ve iistil 36 3817 0,637

Toplam 300 3536 0,653

Ogretmenlerin yaslari ile drgiitsel giiven dlgegi alt boyutlarindan ¢alisma arkadaslarina
giiven ve Olgek toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunurken
(p<0,05), yoneticiye duyulan giiven ve kuruma duyulan giiven alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin
yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamlilik mevcut degildir (p>0,05). Calisma arkadaslarina
giiven alt boyutu aritmetik ortalamasi en yliksek olanlar yas1 41 ve {istii (3,730) olanlarken, en
diisiik olanlar yaslar1 31-35 arasinda (3,055) olanlardir. Yoneticiye duyulan giiven aritmetik
ortalamasi en yiiksek olanlar yas1 41 ve istii (3,789) olanlarken, en diisiik olanlar yas1 26-30
arasina (3,346) olanlardir. Kuruma duyulan giiven alt boyutu aritmetik ortalamas1 en yiiksek
olanlar yas1 31-35 arasina (4,158) olanlarken, en diisiik olanlar yas1 26-30 arasinda (3,782)
olanlardir. Orgiitsel giiven 6lgegi toplam puani aritmetik ortalamasi en yiiksek olanlar yas1 41
ve iistl (3,817) olanlarken, en diisiik olanlar yas1 26-30 arasinda (3,360) olanlardir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gore Orgiitsel Giiven Algi Diizeyleri

N X Ss. t P
Calisma Arkadaslarina Evli 161 3,234 1,091 0,573 0,567
Duyulan Gitven Bekar 139 3161 1,107
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Yéneticiye Duyulan Evli 161 3624 0910 0658 0511

Giiven Bekar 139 3553 0,960

Kuruma Duyulan Given  Evli 161 3839 0830 -1405 0,161
Bekar 139 4,020 0,771

Orgiitsel Giiven Genel Evli 161 3,542 0,678 0,165 0,869
Bekar 139 3529 0,626

Tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlar ile orgiitsel giiven
Olcegi alt boyutlar1 ve 6lgek toplam puani arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik mevcut
degildir (p>0,05). Evli 6gretmenlerin ¢alisma arkadaslarina giiven, yoneticilere duyulan giiven,
ve Ol¢ek toplam puan ortalamasi bekar 6gretmenlere gore daha yiiksekken, bekar 6gretmenlerin
kuruma duyulan giiven alt boyut puan ortalamasi daha ytiksektir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Egitim Durumlarma Gére Orgiitsel Giiven Algi Diizeyleri

N X Ss. F p

Calisma Arkadaslarina Lisans 160 3,317 1,028 3,524 0,031
Duyulan Given Yiksek Lisans 100 3170 1,072

Doktora 40 2811 1,335

Toplam 300 3,201 1,097
Yoneticiye Duyulan Lisans 160 3,538 0919 0,936 0,393
Giiven Yiksek Lisans 100 3,608 0926

Doktora 40 3,760 1,001

Toplam 300 3,591 0,933
Kuruma Duyulan Giiven  Lisans 160 3,966 0,777 0,084 0,919

Yiiksek Lisans 100 3,924 0,808

Doktora 40 3,950 0,918

Toplam 300 3,950 0,805
Orgiitsel Giiven Genel Lisans 160 3,573 0,657 0,859 0,425

Yiiksek Lisans 100 3,521 0,591

Doktora 40 3,425 0,777

Toplam 300 3,536 0,653

Ogretmenlerin egitim durumlan ile orgiitsel giiven 6lgegi alt boyutlarindan ¢alisma
arkadaslarina giiven puanlar1 arasinda istatistiki bir farklilik bulunurken (p<0,05), yoneticiye
duyulan giiven, kuruma duyulan giiven alt boyutlar1 ve 6lgek toplam puani ile 6gretmenlerin
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egitim durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamlilik mevcut degildir (p>0,05). Calisma

arkadaslarina giiven alt boyutu aritmetik ortalamasi en yiiksek olanlar lisans mezunu (3,317)
olanlarken, en diisiik olanlar doktora (2,811) egitimi almis olanlardir. Ydneticiye duyulan
giiven aritmetik ortalamasi en yliksek olanlar doktora (3,760) egitimi almis olanlarken, en
diisiik olanlar lisans (3,538) egitimi almis olanlardir. Kuruma duyulan giiven alt boyutu
aritmetik ortalamasi en yiiksek olanlar lisans (3,966) egitimi almis olanlarken, en diisiik olanlar
yiiksek lisans egitimi (3,924) almis olanlardir. Orgiitsel giiven dlgegi toplam puani aritmetik
ortalamasi en yiiksek olanlar doktora (3,425) egitimi almis olanlarken, en diisiik olanlar lisans
(3,573) egitimi almis olanlardir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Orgiitsel Giiven Algi Diizeylerinin Analizi

N X Ss. F p

Calisma 5 yildan az 35 3,363 0,967 1,898 0,111
Arkadaslarina 6-10 yil 66 3,000 1,342
Duyulan Giiven

11-15 yil 102 3083 1,081

16-20 yil 47 3371 0,886

21 yil fistii 50 3431 0,987

Toplam 300 3,201 1,097
Y oneticiye Duyulan 5 yildan az 35 3,497 0,930 0,991 0,413
Gliven 6-10 yil 66 3452 1,150

11-15 yil 102 3645 0,861

16-20 yil 47 3770 0727

21 yil st 50 3560 0,913

Toplam 300 3591 0,933
Kuruma Duyulan 5 yildan az 35 3,703 0,825 1,136 0,339
Gliven 6-10 yil 66 3915 0935

11-15 yil 102 4022 0872

16-20 yil 47 3962 0,594

21 yil disti 50 4012 0,604

Toplam 300 3950 0,805
Orgiitsel Gitven 5 yildan az 35 3503 0671 1491 0,205
Genel 6-10 yil 66 3402 0629

11-15 yil 102 3524 0,695
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16-20 y1l 47 3,662 0,611
21 yil Ustii 50 3,640 0,606
Toplam 300 3536 0,653

Ogretmenlerin hizmet siireleri ile rgiitsel giiven dlgegi alt boyutlar: ve dlgek toplam
puani arasinda istatistiksel olarak anlamlilik mevcut degildir (p>0,05). Calisma arkadaglarina
giiven alt boyutu aritmetik ortalamasi en yiliksek olanlar hizmet siiresi 21 y1l ve stii (3,431)
olanlarken, en diisiik olanlar hizmet siiresi 6-10 yil (3,000) olanlardir. Yoneticiye duyulan
giiven aritmetik ortalamasi en yliksek olanlar hizmet siiresi 16-20 yil (3,770) olanlarken, en
diisiik olanlar hizmet siiresi 6-10 y1l (3,452) olanlardir. Kuruma duyulan giiven alt boyutu
aritmetik ortalamasi en yliksek olanlar hizmet stiresi 11-15 yil (4,022) almis olanlarken, en
diisiik olanlar hizmet siiresi 5 yildan az (3,703) olanlardir. Orgiitsel giiven 6lgegi toplam puani
aritmetik ortalamasi en yliksek olanlar hizmet siiresi 16-20 y1l (3,662) olanlarken, en diisiik
olanlar hizmet siiresi 6-10 y1l (3,402) olanlardir.

Tablo 9. Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki liskinin Analizi

Calisma Y Oneticiye Kuruma Orgiitsel
Arkadaslarina Duyulan Duyulan Giiven
Duyulan Giiven Giiven Giiven Genel
Calisma r 1 ,004 ,040 ,708™
Arkadaslarina 0 950 493 000
Duyulan Giiven
N 300 300 300 300
Y Oneticiye r ,004 1 630" 651"
Duyulan Giiven 0 950 000 000
N 300 300 300 300
Kuruma Duyulan  r ,040 6307 1 655"
Gliven 0 493 000 000
N 300 300 300 300
Orgiitsel Giiven r ,708™ 6517 6557 1
Genel 0 000 000 000
N 300 300 300 300

Calisma arkadaslarina duyulan giiven alt boyutu ile yoneticiye olan giiven arasinda
pozitif yonlii, istatistiksel olmayan iliski mevcuttur. Calisma arkadaglarina duyulan giliven
artinca yoneticiye olan giiven oldukca diisiik diizeyde yiikselmektedir. Caligsma arkadaslarina
duyulan giliven ile kuruma olan giiven arasinda pozitif yonlii istatistiksel olmayan iliski
bulunmaktadir. Caligma arkadaslarina duyulan giiven diizeyinin yiikselmesi kuruma olan
giivenin diistik diizeyde yiikselmesine sebep olmaktadir. Calisma arkadaslarina duyulan giiven
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ile genel orgiitsel giiven algis1 arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Calisma arkadaslarina duyulan giiven diizeyinin yiikselmesi orgiitsel giivenin
yiiksek diizeyde yiikselmesine sebep olmaktadir.

Yoneticilere duyulan giiven ile kuruma duyulan giliven arasinda pozitif yonli,
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yoneticilere duyulan giiven diizeyinin
yiikselmesi kuruma duyulan giiven diizeyinin de yiiksek diizeyde yiikselmesine sebep
olmaktadir. Yoneticilere duyulan giiven ile genel Orgiitsel giiven arasinda pozitif yonli
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yoneticilere duyulan giivenin yiikselmesi
orgiitsel gliven diizeyinin de yiiksek diizeyde yiikselmesine sebep olmaktadir.

Kuruma duyulan giiven ile genel orgiitsel giiven algi diizeyi arasina pozitif yonlii,
istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur. Kuruma duyulan giiven diizeyinin yiikselmesi
genel orgiitsel giiven alg1 diizeyinin de yiiksek diizeyde yiikselmesine sebep olmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Orgiitsel giiven algisi, calisanlarin 6rgiit igerisinde ¢aligmalar1 sirasinda daha etkin
calismalarina sebep olurken, ¢alisanlarin is duyumlarina ve is motivasyonlarina da pozitif yonlii
katki saglayabilmektedir. Arastirmada Ogretmenlerin Orglitsel gliven algi diizeyleri
incelenmistir.

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile drgiitsel giiven dlcegi alt boyutlar1 ve dlgek toplam puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Akpolat ve Giiven (2022)
yaptiklar1 aragtirmada 6gretmenlerin cinsiyetleri ile meslektaglara ve paydaslara giiven alt
boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugunu belirlemislerdir. Caliker
(2015) aragtirmasina 6gretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel gliven diizeyleri arasina istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmadigini belirlemistir. Karasu ve Comert (2022) yaptiklar
aragtirmada 6gretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel gliven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamlin bir farklilik bulundugunu belirlemislerdir. Aragtirmada kadin 6gretmenlerin orgiitsel
giiven Olcegi alt boyutlar1 ve 6l¢ek toplam puanlari erkek dgretmenlere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Kadin o6gretmenler toplumsal cinsiyet rollerinin de etkisiyle daha
sahiplenici ve buna bagh olarak da giiven duygusu igerisinde olabilmektedirler.

Ogretmenlerin yaslar ile érgiitsel giiven 6lgegi alt boyutlarindan ¢alisma arkadaslarina
giiven ve Olcek toplam puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunurken,
yoneticiye duyulan giiven ve kuruma duyulan giiven alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin yaslari
arasinda istatistiksel olarak anlamlilik bulunmamaktadir. Celiker (2015) yaptig1 arastirmada
Ogretmenlerin yaslar ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadigini belirlemistir. Arastirmada ¢cogunlukla 6gretmenlerin yaslarinin artmasi
ile orgiitsel giiven diizeylerinin d ylikselmekte oldugu belirlenmistir. Yas olarak ilerlenmesi
ogretmenleri bircok konuda olgunluk ve yasanmishk duygularinin olusmasina sebep
olabilmekte, bu da onlarin 6rgiite olan giiven algilarinin yiikselmesine sebep olabilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlart ile oOrgiitsel giiven Olgegi alt
boyutlart ve Olgek toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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bulunmamaktadir. Karasu ve Comert (2022) yaptiklar1 aragtirmada ogretmenlerin medeni
durumlan ile oOrgiitsel giiven dilizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigini belirlemislerdir. Evli 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Evli 6gretmenler aile olmanin verdigi duygudurum ile okullarin1 da daha
kolay benimseyebilmekte ve buna bagli olarak da orgiitsel giiven diizeyleri yiikselebilmektedir.

Ogretmenlerin egitim durumlar ile drgiitsel giiven dlgedi alt boyutlarindan ¢alisma
arkadaslarina giiven puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunurken,
yoneticiye duyulan giiven, kuruma duyulan giiven alt boyutlar1 ve 6lgek toplam puan ile
Ogretmenlerin egitim durumlart arasinda istatistiksel olarak anlamlilik bulunmamaktadir.
Akpolat ve Oguz (2022) yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin egitim durumlan ile orgiitsel
giiven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigini belirlemislerdir.
Arastirmada 6gretmenlerin egitim diizeylerinin yiikselmesi ile orgiitsel gliven diizeylerinin
diismekte oldugu goriilmiistiir. Ogretmenler aldiklar1 yiiksek diizeydeki egitime bagl olarak
daha sorgulayict bir yapida olabilmekte ve buna bagl olarak da orgiitsel giiven diizeyleri
diisebilmektedir.

Ogretmenlerin hizmet siireleri ile drgiitsel giiven dlcegi alt boyutlar1 ve dlgek toplam
puani arasinda istatistiksel olarak anlamlilik bulunmamaktadir. Akpolat ve Oguz (2022)
yaptiklar1 arastirmada Ogretmenlerin hizmet siireleri ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugunu belirlemislerdir. Arastirmada
Ogretmenlerin hizmet siirelerinin artmasi ile orgiitsel giiven diizeylerinin de yiikselmekte
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin mesleki kidem diizeyinin artmasi1 mesleki tecriibelerinin de
artmasina sebep olurken, okulda daha uzun zaman gecirmis olmalarindan dolay1 okulu daha
cok benimseyebilmekte ve buna bagli olarak da 6rgiitsel giiven diizeyleri yiikselebilmektedir.

Arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algi diizeylerinin yliksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Arastirmada ayrica, kadin ve evli d6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin
daha yiiksek oldugu, 6gretmenlerin yas ve hizmet silirelerinin artmasi ile Orgiitsel giiven
diizeylerinin de yiikseldigi, buna karsilik egitim diizeylerinin yiikselmesi ile orgiitsel giiven alg1
diizeylerinin diismekte oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin egitim kurumuna olan giiven diizeyleri onlarin is memnuniyeti ve buna
bagl olarak da is performansi diizeylerinin yiikselmesine sebep olabilmektedir. Bu agidan
bakilarak okul oOrgiitlerinde Ogretmenlerin orgiitsel giliven diizeylerinin diismesine sebep
olabilecek etkenlerin en aza indirilmesine yonelik caligmalarin okul yonetimi tarafindan
yapilmasi1 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin yiikselmesi adina yararli olabilecektir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri farkli degiskenlerden etkilenebilirken, ayni
zamanda farkli egitim kademelerinde ve farkli bolgelerde 6gretmenlik yapan dgretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri de birbirinden farkli olabilmektedir. Yeni yapilacak arastirmalarda
farkli bolgelerdeki veya farkli egitim kademelerindeki Ogretmenlerin Orglitsel gliven
diizeylerinin karsilastirmal1 olarak incelenmesi yararl olabilecektir.
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